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ENPRESEI “EUSKALTELEN 1050” ZERBITZUA
EMATEKO KONTRATUA

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO “1050 DE EUSKALTEL”
A EMPRESAS

Zalantzarik baduzu, deitu doako telefono honetara: 900 840 200.
En caso de tener alguna duda, lldmenos al teléfono gratuito: 900 840 200.

‘euskaltel &

Kontratu-zk.:

Agenteak|Banatzaileak bete beharreko datuak | Datos a rellenar por el Distribuidor | Agente N de Contrator
. I Promozio-zk.:
| Izen-abizenak: | Nombre y Apellidos: l N° de Promocion:

I Eranskin-kop.:

| Salmenten Indar-kodea: | Codigo de Fuerza de Ventas:
N° Anexos:

Makinaz edo inprenta-letraz bete behar da | Rellenar a maquina o con letra de imprenta

ZURE HITZARMENA | SU ACUERDO

Kontratu honen bidez, hurrengo atalean agertzen den pertsona fisikoak (bezeroa) Euskaltel SAren Zeharkako Sarbideko Telefoniako Zerbitzua kontratatzen du (Euskaltelen 10?01, kontratu honetan eta haren atzeko aldean zehazten
diren baldintza orokorretan ezarritakoaren arabera. Baldintza horiek osorik ezagutu eta onartzen ditu bezeroak. Pertsona juridikoaren ordezkariak esan du kontratu hau formalizatzeko ahalorde nahiko baduela. Jarduteko badituela
esaten duen ahalmenak ez baditu, bera izango da erantzule EUSKALTEL, SAren aurrean; horrez gain, behean sinatzen duenaren eta pertsona juridikoaren artean egon daitezkeen betebehar edo ekintzak bete beharko dituPor
medio del presente contrato, la persona fisica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) contrata el Servicio de Telefonia de Acceso Indirecto (1050 de Euskaltel) prestado por Euskaltel, SA. segtn lo
dispuesto en el presente contrato y en las condiciones generales que figuran al dorso, las cuales conoce'y acepta en su integridad. El representante de la persona juridica declara que tiene poderes suficientes para
formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado con EUSKALTEL SA. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones
que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En -(e;n, a -(e)ko  de -aren  de -(eJan

Bezeroa: | Por el Cliente:

Euskaltel S.Aren izenean: | Por EUSKALTEL, SA.:

Aitor Markaida
NEGOZIO ZUZENDARIA
DIRECTOR DE NEGOCIO

Datu hauek Zuntz Optikoko titularraren datuekin bat etorri behar dute / Estos datos deben coincidir con los datos del titular de la Fibra Optica:

BEZEROAREN DATUAK | DATOS DEL CLIENTE

Enpresaren izena: | Nombre de la empresa: IFK: | CIF:

Kalea eta zenbakia: | Calle y ndmero:

Herria: | Poblacion: Probintzia: | Provincia: Posta-kodea: | Codigo Postal:

Telefonoa: | Teléfono: Faxa: | Fax: Helbide elektronikoa: | e-mail:

Kontratatzeko baimena duen pertsonaren izen-abizenak: | Nombre y apellidos de la persona autorizada a contratar:

IFZ: | NIF:

Ahalordetze-data: | Fecha de apoderamiento:

Ahalorde-protokoloaren zenbakia: | Ndmero de protocolo del poder:

*Aukerakoa / *Opcional:

ZURE FAKTURAREN PERTSONALIZAZIO-DATUAK | DATOS DE PERSONALIZACION DE SU FACTURA

| Fakturaren hizkuntza | Idioma de la factura: D Elebiduna | Bilingtie \:\ Gaztelania | Castellano D Euskara | Euskera

ORDAINTZEKO MODUA | FORMA DE PAGO

| D Banku-helbideratzea | Domiciliacién Bancaria

D Dirutan | Pago Metalico |

Banku-helbideratzea aukeratzen baduzu, bete datu hauek: / En caso de elegir la opcion de domiciliacion bancaria, rellene los siguientes datos:

Banku-kontuaren titularra: | Titular de la cuenta bancaria:

Banku-entitatea: | Entidad Bancaria:

NAN: | DNI:

Herria: | Poblacion:

Bezeroaren kontuaren kodea: | Cadigo Cuenta Cliente:

En -(e)n, a

Probintzia: | Provincia:
Entitatea | Entidad

Aipatutako banku-entitateari baimena ematen diot EUSKALTEL, S.Ak aurkeztutako ordainagiriak goian adierazitako kontutik ordaintzeko.
Autorizo a la entidad bancaria mencionada a pagar de mi cuenta aniba indicada los recibos presentados al cobro por EUSKALTEL, SA.

-(e)ko  de

Kalea eta zenbakia: | Calle y namero:

Posta-Kodea: | Codigo Postal:

Sukurtsala | Sucursal KD | DC Kontu-zenbakia | Nimero de Cuenta

Kontuaren titularraren sinadura:
Firma del titular de la cuenta:

-aren  de -(eJan

[]

No deseo que mis datos de tra

Ez dut nahi nire zirkulazio- eta fakturazio-datuak sustapen komertzialerako eta balio erantsiko zerbitzuak emateko erabiltzerik.
ico y facturacion sean utilizados para la promocion comercial y para la prestacion de servicios de valor afadido.
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PN ENPRESEI “EUSKALTELEN 1050” ZERBITZUA
eus K 3 |te| Q% EMATEKO KONTRATUA
N CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO “1050 DE EUSKALTEL"
e A EMPRESAS

Zalantzarik baduzu, deitu doako telefono honetara: 900 840 200.
En caso de tener alguna duda, llGmenos al teléfono gratuito: 900 840 200.

Kontratu-zk.:
Agenteak|Banatzaileak bete beharreko datuak | Datos a rellenar por el Distribuidor | Agente N° de Contrato:
. ) | Promozio-zk.:
| Izen-abizenak: | Nombre y Apellidos: l N° de Promocion:
| Salmenten Indar-kodea: | Codigo de Fuerza de Ventas: I Eranskin-kop.:
N° Anexos:

Makinaz edo inprenta-letraz bete behar da | Rellenar a maquina o con letra de imprenta

ZURE HITZARMENA | SU ACUERDO

Kontratu honen bidez, humengoatalean agertzen den pertsona fisikoak (bezeroa) Euskaltel SAren Zeharkako Sarbideko Telefoniako Zerbitzua kontratatzen du (Euskaltelen 10?01, kontratu honetan eta haren atzeko aldean zehazten
diren baldintza orokorretan ezarritakoaren arabera. Baldintza horiek osorik ezagutu eta onartzen ditu bezeroak. Pertsona juridikoaren ordezkariak esan du kontratu hau formalizatzeko ahalorde nahiko baduela. Jarduteko badituela
esaten duen ahalmenak ez baditu, bera izango da erantzule EUSKALTEL, SAren aurrean; horrez gain, behean sinatzen duenaren eta pertsona juridikoaren artean egon daitezkeen betebehar edo ekintzak bete beharko ditu,Por
medio del presente contrato, la persona fisica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) contrata el Servicio de Telefonia de Acceso Indirecto (1050 de Euskaltel) prestado por Euskaltel, SA. segin lo
dispuesto en el presente contrato y en las condiciones generales que figuran al dorso, {as cuales conoce'y acepta en su integridad. El representante de la persona juridica declara que tiene poderes suficientes para
formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado con EUSKALTEL SA. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones
que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En -len, a -fe)ko  de aen de— -fef]an

Bezeroa: | Por el Cliente:

Euskaltel SAren izenean: | Por EUSKALTEL, SA.

Aitor Markaida
NEGOZIO ZUZENDARIA
DIRECTOR DE NEGOCIO

Datu hauek Zuntz Optikoko titularraren datuekin bat etorri behar dute / Estos datos deben coincidir con los datos del titular de la Fibra Optica:

BEZEROAREN DATUAK | DATOS DEL CLIENTE

Enpresaren izena: | Nombre de la empresa: IFK: | CIF:

Kalea eta zenbakia: | Calle y ndmero:

Herria: | Poblacion: Probintzia: | Provincia: Posta-kodea: | Codigo Postal:

Telefonoa: | Teléfono: Faxa: | Fax: Helbide elektronikoa: | e-mail:

Kontratatzeko baimena duen pertsonaren izen-abizenak: | Nombre y apellidos de la persona autorizada a contratar:

IFZ: | NIF:

Ahalordetze-data: | Fecha de apoderamiento:

Ahalorde-protokoloaren zenbakia: | Ndmero de protocolo del poder:

*Aukerakoa / *Opcional:

ZURE FAKTURAREN PERTSONALIZAZIO-DATUAK | DATOS DE PERSONALIZACION DE SU FACTURA

| Fakturaren hizkuntza | Idioma de la factura: D Elebiduna | Bilingtie \:\ Gaztelania | Castellano D Euskara | Euskera

ORDAINTZEKO MODUA | FORMA DE PAGO

| D Banku-helbideratzea | Domiciliacion Bancaria D Dirutan | Pago Metdlico

Banku-helbideratzea aukeratzen baduzu, bete datu hauek: / En caso de elegir la opcion de domiciliacion bancaria, rellene los siguientes datos:

Banku-kontuaren titularra: | Titular de la cuenta bancaria: NAN: | DNI:

Banku-entitatea: | Entidad Bancaria: Kalea eta zenbakia: | Calle y namero:

Herria: | Poblacién: Probintzia: | Provincia: Posta-Kodea: | Cadigo Postal:
Entitatea | Entidad Sukurtsala | Sucursal KD | DC Kontu-zenbakia | Numero de Cuenta

Bezeroaren kontuaren kodea: | Cadigo Cuenta Cliente: et I 1 L 1 I 1 | I — |

Aipatutako banku-entitateari baimena ematen diot EUSKALTEL, SAk aurkeztutako ordainagiriak goian adierazitako kontutik ordaintzeko. Kgﬂtua’g"l ",'“lla"?j’e’l‘ sinadura;
Autorizo a la entidad bancaria mencionada a pagar de mi cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por EUSKALTEL, SA. rma def titular de (a cuenta:

En -ejn, a -fe)ko  de aren de— -fefan

D Ez dut nahi nire zirkulazio- eta fakturazio-datuak sustapen komertzialerako eta balio erantsiko zerbitzuak emateko erabiltzerik.
No deseo que mis datos de trafico y facturacion sean utilizados para la promocion comercial y para la prestacion de servicios de valor afadido.
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“euskaltel &

Agenteak|Banatzaileak bete beharreko datuak | Datos a rellenar por el Distribuidor | Agente

ENPRESEI “EUSKALTELEN 1050” ZERBITZUA
EMATEKO KONTRATUA

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO “1050 DE EUSKALTEL”
A EMPRESAS

Zalantzarik baduzu, deitu doako telefono honetara: 900 840 200.
En caso de tener alguna duda, lldmenos al teléfono gratuito: 900 840 200.

Kontratu-zk.:
N° de Contrato:

| | Promozio-zk.:

| Izen-abizenak: | Nombre y Apellidos: N° de Promocion:

| Eranskin-kop.:

| Salmenten Indar-kodea: | Codigo de Fuerza de Ventas:
N° Anexos:

Makinaz edo inprenta-letraz bete behar da | Rellenar a mdquina o con letra de imprenta

ZURE HITZARMENA | SU ACUERDO

Kontratu honen bidez, hurrengo atalean agertzen den pertsona fisikoak (bezeroa) Euskaltel SAren Zeharkako Sarbideko Telefoniako Zerbitzua kontratatzen du (Euskaltelen 10?0J, kontratu honetan eta haren atzeko aldean zehazten
diren baldintza orokorretan ezaritakoaren arabera. Baldintza horiek osorik ezagutu eta onartzen ditu bezeroak. Pertsona juridikoaren ordezkariak esan du kontratu hau formalizatzeko ahalorde nahiko baduela. Jarduteko badituela
esaten duen ahalmenak ez baditu, bera izango da erantzule EUSKALTEL, SAren aurrean; horrez gain, behean sinatzen duenaren eta pertsona juridikoaren artean egon daitezkeen betebehar edo ekintzak bete beharko ditu,Por
medio del presente contrato, la persona fisica cuyos datos se recogen en el apartado si%uieme (el cliente) contrata el Servicio de Telefonia de Acceso Indirecto (1050 de Euskaltel) prestado por Euskaltel, SA. segin lo
dispuesto en el presente contrato y en las condiciones generales que figuran al dorso, Tas cuales conoce'y acepta en su integridad. El representante de la persona juridica declara que tiene poderes suficientes para
formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedard obligado con EUSKALTEL SA. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones

que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

En e, a -le)ko  de -aren  de

Bezeroa: | Por el Cliente:

-(eJan

Euskaltel S.A.ren izenean: | Por EUSKALTEL, SA.:

Aitor Markaida

NEGOZIO ZUZENDARIA
DIRECTOR DE NEGOCIO

Datu hauek Zuntz Optikoko titularraren datuekin bat etorri behar dute / Estos datos deben coincidir con los datos del titular de la Fibra Optica:

BEZEROAREN DATUAK | DATOS DEL CLIENTE

Enpresaren izena: | Nombre de la empresa: IFK: | CIF:

Kalea eta zenbakia: | Calle y namero:

Herria: | Poblacion: Probintzia: | Provincia:

Posta-|

kodea: | Codigo Postal:

Telefonoa: | Teléfono: Faxa: | Fax:

Helbide elektronikoa:

[ e-mail:

Kontratatzeko baimena duen pertsonaren izen-abizenak: | Nombre y apellidos de la persona autorizada a contratar:

IFZ: | NIF:

Ahalordetze-data: | Fecha de apoderamiento:

Ahalorde-protokoloaren zenbakia: | Namero de protocolo del poder:

*Aukerakoa / *Opcional:

ZURE FAKTURAREN PERTSONALIZAZIO-DATUAK | DATOS DE PERSONALIZACION DE SU FACTURA

| Fakturaren hizkuntza | Idioma de la factura: D Elebiduna | Bilingtie

\:\ Gaztelania | Castellano

D Euskara | Euskera |

ORDAINTZEKO MODUA | FORMA DE PAGO

| D Banku-helbideratzea | Domiciliacién Bancaria D Dirutan | Pago Metalico

I

Banku-helbideratzea aukeratzen baduzu, bete datu hauek: / En caso de elegir la opcién de domiciliacion bancaria, rellene los siguientes datos:

Banku-kontuaren titularra: | Titular de la cuenta bancaria:

NAN: | DNI:

Banku-entitatea: | Entidad Bancaria: Kalea eta zenbakia: | Calle y namero:

Herria: | Poblacion: Probintzia: | Provincia:

Posta-Kodea: | Cadigo Postal:

Entitatea | Entidad Sukurtsala | Sucursal KD | DC

Bezeroaren kontuaren kodea: | Cadigo Cuenta Cliente: et I 1 L 1 |

Aipatutako banku-entitateari baimena ematen diot EUSKALTEL, S.Ak aurkeztutako ordainagiriak goian adierazitako kontutik ordaintzeko.
Autorizo a la entidad bancaria mencionada a pagar de mi cuenta aniba indicada los recibos presentados al cobro por EUSKALTEL, SA.

En -ejn, a -(e)ko de -aren  de

Kontu-zenbakia | Nimero de Cuenta

Kontuaren titularraren sinadura:
Firma del titular de la cuenta:

-(eJan

Ez dut nahi nire zirkulazio- eta zakturazio—datuak sustapen komertzialerako eta balio erantsiko zerbitzuak emateko erabiltzerik.

No deseo que mis datos de trafico y facturacion sean utilizados para la promocion comercial y para la prestacion de servicios de valor afadido.
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1050 KONTRATUAREN BALDINTZA OROKORRAK

1. KONTRATUAREN XEDEA

raupen zehatzik ez duen kontratu honen bidez, EUSKALTEL SAk (hemendik aurrera EUSKALTEL) aipatutako pertsona fistkoen edo juridikoen eskura farriko du jendearentzako erabilgarri dagoen telefonia
finkoko zerbitzua Zeharkako Sarbideko modalitatean (hemendik aurrera Zerbitzua). Zerbitzu horrek aukera ematen du kontratuan hautatutako zenbakitik (edo zenbakietatik] deiak egiteko, eskuz aurrezenbaki
bat markatuz edo aurre-esleipen bidez (dei guztiak EUSKALTELen zerbitzutik egiten dira aurrezenbakirik sartu behar izan gabe]. Zerbitzu horrek aukera ematen du heniko, probintziako, probintziarteko,
naioarteko efa finkofik mugikorrerako deiak egiteko. BEZERQari beste edozein prestazioren berri emango zaio efa hark kontrafatu ahal izango ditu faparteko arifa ordaindutal; gainerakoan konfrafuan
aurreikusitakoari eutsiko zaio. Kontratatutako zerbitzu berrien faktura ordaintzeak baldintza orokor hauek onartzea dakar.

2. KALITATEA

EUSKALTELek agmdu'aku zerbwzuaven gumeneku kalitate-mailak, aunen indarrean daudenak, erakunde eskudunei jakinarazten zaizkie eta EUSKALTELen web-orrian argitaratzen dira: www.EUSKALTEL com
Halaber, zerbitzuaren beni ematen d itua ohiko postaz bidaltzea eska dezake BEZEROak.

2.1912[2006 ITM Aginduaren vndono dgn kalte-ordaina

Zerbitzuaren etenaldiei dagokienez, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du jendearentzako telefono-zerbitzua 49 orduz baino gehiago ez eteteko, fakturazio-epe bakoitzeko. Denbora horretatk aurtera,
EUSKALTELek bere BEZEROgi kalte-galerak ordainduko dizkie, efa horien balioa zerbitzua galdutako denbora osoaren araberakoa izango da.

Zerbitzua etenda egon den denboratzat hartuko da haustura gertatu denefik edo zerbitzuaren degradazioarengaiik ezdeus bihurtu denetik ohiko funtzionamendua ezarii arteko denbora.
Horretarako, zerbitzuaren etenaldiaren hasiera bi gertaera hauetako bat izango da:

21718 zenbakian BEZEROak matxuraren beri ematea

bjZerbitzu osoa edo zati bat etetea eragin duen gertaera eregistratzea operadoreak.

Zerbitzua etenda egon den denboratzat hartuko da haustura gertatu denefik edo zebitzuaren degradazioarengatik ezdeus bihurtu denetik ohiko funtzionamendua ezari arteko denbora
Horretarako, zerbitzuaren etenaldiaren hasiera bi gertaera hauetako bat izango

Klausula honetan aipatzen den zerbitzu-etenaldia gainditzen badu EUSKALTELek, deskontu bat egingo du fakiuran (konpromiso hori hartzen du), BEZEROak hala eskatuz gero. Deskontua bi zenbateko
havetatik handiena izango da:

aJBEZEROak zerbitzu horretan eten aurreko azken hiru hilabeteetan fakturatu duen zenbatekoarenbatezbestekoa zati etenaldiaren iraupena eginda lortzen den zenbatekoa. Zerbitzua kontratatu efa hiru
hilabete igaro aurretik gertatzen bada etenaldia, kontsumitutako hilabete osoetako batez besteko fakturaren zenbatekoa edo egindako kontsumo-epearekiko proportzioan kalkulatutako hilabeteko
zenbatekoa hartuko da aintzat.

bjEtenaldia gertatzen denean indarrean den hileko abonuaren kuota bost aldiz, etenaldiak irauten duen denboran hainbanatuta.

2.2 Matuuragatiko konpromisoa

Matxura batek 47 ordu baino gutxiago efa 10 ordu baino gehiago irauten badu, EUSKALTELek hitz ematen du aunreko puntuan adierazitako kalte-ordain proportzionala emango duela, aurrez BEZEROak hala
eskatzen badu.

3. ZERBITZUA

Zerbitzuen abonua pertsonala da, efa BEZEROak ezin dizkio bere eskubideak efa erantzulizunak hirugarten bati eskualdatu, baldin eta ondorengo paragrafoetan auneikusitako kasuetako bat ez bada.
Kontratatu duen horretarakoxe soilik erabiliko du zerbitzua BEZEROak, azken erabiltzaile gisa, eta bere kargura dauden pertsonei zein -edozein arazoi dela medio- zerbitzua erabil dezakeen beste edozein
pertsonari kontratu honetan ezarritakoa betearazteko ardura du.

BEZEROA hiltzen bada, zerbitzuak instalatuta dauden enebizitza edo lokalaren jabetzaren edo erabileraren oinordekoak edo legatudunak eskubidea izango du kontratuarekin jamaitzeko; horiek bat baino
gehiago badira, interesatuek izendatutakoak.

‘Abonuaren fitulara den pertsona juridikoa desagerizen bada -bat-egiteagatik, este batek xurgatzeagatik edo anfzeko arrazoiren batengaiik-,zerbitzua instalatuta dagoen lokalaren fabetza edo erabileraren
eskubidea duen pertsonak edo erakundeak abonuaren subrogazio-eskubidea izango du.

‘Abonuaren ondorengotza EUSKALTEL jakinarazi behar zaio, hura eragin duen gertaeraren egunefik hasi efa sei hilabeteko epean, efa beste kon'ratu bat egingo da.

Hontratu honi dagokion zerbitzua pertsonala denez, BEZEROak ezin izango dio hirugamen bati beriz saldu, laga edo komertzialki ustiatu, baldin eta EUSKALTELen berariazko baimenik ez badu.
BEZEROak EUSKALTEL jakinarazi behar dizkio, nahitaez, identifikazio-datuetan eta bankuko helbideratzean gerta daitezkeen aldaketak, aldakefa horiek eraginkor izan baino lehen.

4 ZERBITZUA ALDI BATEZ ETETEAGATIKO ORDAINA

Telefono-zerbitzu finkoa efeten bada, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalteak ordaintzeko. Ordaindu beharreko zenbatekoak bi aukera hauen arteko handienaren parekoa izan behar du,
qutienez

aJBEZEROak zerbitzu horrefan efen aurreko azken hiru hilabeteetan fakturatu duen zenbatekoaren batezbestekoa zati efenaldiaren iraupena eginda lortzen den zenbatekoa. Zerbitzua kontratatu eta hiru
hilabet: K bada etenald hil Ko batez besteko fak batekoa edo ecindako k pearek Kalkulatutako hilabeteko zenbatek

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO 1050

1. OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente confrato, de duracin indefinida, EUSKALTEL, Sociedad Annima (en adelante EUSKALTEL] pone a disposicon de la persona fsica o juridica cuyas ircunstancias, quedan resefiadas, el Senico de

telefonia fifa disponible al publico en la modalidad de Acceso Indirecto en adelante el Servco) consistente en la posibiidad de cursar lamadas desde el namero o nameros designados en el contrato mediante

Marcacion manual de un preff o Peasignacin [odas las Hamadas e realizan a raves del senicio de EUSKALTEL sn necesidad de marcar el prefil. I Servico inluye, al menos, a posibilcad de cursar lamadas

provinciles, de fijo 2 movl. Cualguier ofra prestacion sera oportunamente comuricada al CLIENTE que poda confratara siendo objeto de tarifas adicionales,

Téndose por o demis por o prevo e e contto B pago de la primera factuia conespondiente a los nuevos senicos contiatados implicard la aceptacion de las presentes Condiciones Generales
10U

de caidad del senvi d

Asim\smo, el CLIENTE podré solicitar el envio gratuito a su dummlia puv cmreu ovdinanu del documento con los niveles minimos de calidad del serv\(iuv
2.1 Indemnizacion derivada de la Orden ITCj912/2006

En relacion al parametro de fiempo de interrupcian del sevicio, EUSKALTEL se compromete a que el periodo de inferrupcion del senvicio telefénico disponible al piblico no supere las 4 horas por periodo de
facturacion, tiempo a partirdel cual indemnizara a sus CLIENTES por un valor directamente proporcional al fiempo de pérdida fofal del senicio

El computo del periodo de interrupcian del servicio sera el resulfado de la suma de los fiempos frascurridos desde que se ha producido la rotura o inuilzacian por degradacion del senvicio hasta el momento del
reestablecimiento de su normal funcionamiento.

A estos efectos, el instante de inicio del computo del periodo de interrupcion del servicio sera el primero de los dos sucesos siguientes:

2] £l de nofificacion por el CLIENTE del aviso de averia al n° 1718

b) l del registo del operador de la incidencia causante de la ntemupcion tofal o parcial del senvicio.

En el supuesto en que EUSKALTEL supere el pardmetro de tiempo de interrupcion del servicio establecido en la presente clausula, EUSKALTEL se compromete a realizar un descuento en factura, previa solicitud por
parte del CLIENTE, igua a la mayor de las dos siguientes cantidades:

2] £l promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los fres meses anteriores a la interrupcion, prorateado por el tiempo que haya durado la interrupcién. En caso de na antigiiedad
inferior a fres meses, se considerar el importe de la factura media en las mensualidades complefas efectuadas o la que se hubiese obenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de
consumo efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de esta.

22 Compromiso por

n el supuesto en que una averia fenga una duracion inferior a 47 horas y superior a 10 horas, EUSKALTEL se compromete a abonar, previa solicifud por parte del CLIENTE, la indemnizacion proporcional sefalada en
el punto anterior

3. CONTRATACION DEL SERVICIO Y SUCESIGN DEL CONTRATO

Flabono a los senvicios es personal y el CLIENTE no podra traspasar sus derechos y responsabilidades a terceros, salvo en los casos previsios en los parafos siguientes.

El CLIENTE utilizara el Servicio en calidad de usuario final, exclusivamente para el fin para el que ha sido contratado, siendo responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en el presente confrato a las
personas a su cargo asi como a cualquier ofra que por cualquier motivo pueda tener acceso al Servicio.

En caso de fallecimiento del CLIENTE, tendran derecho a sucederle en el contrato el heredero o legatario, que haya de sucederle en la propiedad o el uso de la vivienda o local en que estén instalados los servicios, y
i fueran varios el que designen los interesados.

En caso de extincion de la persona juriica ftular del abono, por fusion o absorcion u ofras causas analogas, tendra derecho a subrogarse en el abono la persona o enfidad que, con fal mafivo,le suceda en el derecho
de propiedad o uso del local donde estén instalados los servicios

La sucesion en el abono debers comunicarse a EUSKALTEL en el plazo de s meses, a partir de a fecha del hecho causante, formalizandose un nuevo contrato.

El Senicio objelo de este Contralo es personal, por lo que no podra ser objeto de reventa, cesion o explotacion comercial a ferceros por parte del CLIENTE sin consentimiento expreso de EUSKALTEL
El CLIENTE estard obligado a comunicar a EUSKALTEL cualquier cambio que se produzca en sus datos identfcativos y en los de domiciliacién bancaria, antes de que sean efecivos.

4. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

En caso de que el senvicio telefonico ffo s vea interrumpido, EUSKALTEL se compromee a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que serd, al menos,igual a la mayor de las dos siguientes:

2] £l promedio del importe facturado por todos los sevicios interrumpidos durante los fres meses anteriores a |a interupcion, prorateado por el tiempo que haya durado la interrupcian. En caso de una antigtiedad
nferior a fres meses, se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de
consumo efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo- de duracion de esta.

EUSKALTEL se compromete a indemnizar automaficamente al CLIENTE en la faciura correspondiente al periodo inmediato posterior al considerado cuando la interrupcian del senvicio suponga el derecho a una
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steko
hartuko da ainfzat.
bjEtenaldia gertatzen denean indarrean den hileko abonuaren kuota bost aldiz, etenaldiak irauten duendenboran hainbanatuta.
EUSKALTElek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalteak amomaukokl avda\mzekn hurrengo fakturan, zerbitzua e\en dela efa euro bat bamo gemaguko kali&mdama eman behar denean.
ero0, EUSKALTELek abonu-k rafikoarekin zerikusirik BEZER hainbanatuta.
24 da emango baldiniza honetan aipatutako kalte-ordaina aldi baterako etena amazai hauefako batengaiik gertatu ba
aJBEZEROak edo haren kargu dauden pertsonek Kontratu honetan ezarritako baldintzen ez-betetze lariak ~egitea, bevez\kl iruzumak edo ordaintzea berandutzea.
bJBEZEROak indarrean dauden arauen arabera ebaluatu gabeko bateragaritasneko ekipo terminalak konektatzean, sareari kalteik eragiten baio.
5. APLIKATU BEHARREKO TARIFAK
Zerbitzuengatk, unean-unean indarrean dauden tarifak kobratuko dizkio EUSKALTELek BEZEROari. Kontratu honekin batera, zerbitzu horri dagozkion efa indarrean dauden tarifak agerizen diren oria jasoko
du BEZEROak
EUSKALTEL libre da zerbitzuak emateagatiko tarifak edo jarritako baldintzak aldatzeko. Aldaketa horiek behar bezala jakinaraziko zaizkio BEZEROari.
Indarrean dauden tarifei kasu bakoitzean legez aplika daitezkeen zergak gehituko zaizkie.
6. BERME-GORDAILUA
Kontratua egiteko unean zein konfratua indarrean dela, EUSKALTELek berme-gordailu bat eska dezake, eskudirutan edo banku-abal bidezkoa; hala efa guztiz ere, EUSKALTELek zerbitzua emateari uko egin
d\ezaluke BEZEROA ondare aldetik kaudimenduna ez de\a \mdwzen bazaio.
rdailuak eska dakizkieke BEZEROei une bakoitzean indarrean dagoen legerian aurreikusitako kasuetan, eta, bereziki, kasu hauetan:
a. Lehendik zerbitzuaren BEZERO izan diren eta laklura bat eda gehiago ordaindu gabe utzi dituzten perisona fisiko edo juridikoek eskatutako kokaleku finkoko telefono-zerbitzuko kontratuetan,
berankortasunak dirauen artean. Gordailuaren zenbatekoa hura eskatu beharra eragin duten ordaindu gabeko azken hiru ordainagirien zenbatekoa adinakoa izango da. BEZEROak uko egiten badio gordailua
egitear, EUSKALTELek eskaera errefusa dezake.
b. Kokaleku 1mkm\k 'eletmm zevhmuva abonatzeko kunwamevan fitulamek beste abunu kontratu batean edo bmue!an zomak baldin badituzte, une homrefan lndavvean egon ala ez, efa, behin efa berriro
titularras iy ord: batura izango da, edo, kontratuak izan badu, azken ordainagiria
bider hiru egitean ateratzen den zenbatekoa. EUSKALTELek 1mganeku muduan eskaem egin efa hurengo hamabost egunean gordailua eratzen ez bada, hark kontratatutako zerbitzua eten ahal izango du
EUSKALTELek.Bigarren aldiz eskatu efa hamar egun igaro b egiten ez bada, dakioke. Gordailua ez da ordainduko, efa hori eratzea eragin zuten arrazoiak desagertzen
direnean baliogabetuko da
7. FAKTURAZIOA ETA ORDAINTZEKO BALDINTZAK
A.ORDAINTZEKO BALDINTZA!
Azalean agertzen diren ordainketa-baldintzen arabera egingo dio faktura EUSKALTELek BEZEROari, efa zerbitzuak jasotzeagatik BEZEROak ordaindu behar duen zenbatekoa fakturatuko dio, une bakoitzean
indarrean dauden tarifen arabera. EUSKALTELen fakurak zehatz-mehatz azalduko ditu azken tarifaren osagai guzfiak.
Bankuko helbideratzearen bidez egingo du BEZEROak ordainketa, BEZEROak datuen erregistroan eman duen bankuko kontuaren bidez; eta kontu horretan EUSKALTELI zor dizkion zenbatekoak ordaintzeko
besteko saldoa izateko konpromisoa harfzen du BEZEROak. Halaber, esku-dirutan ere ordain daiteke, EUSKALTELen egoitzan. Ordainketa-era hau berariaz aukeratu behar da. BEZEROak zenbat ordaindu
behar duen adierazteko, jakinarazpena bidaliko dio EUSKALTELek aipatutako bankuko kontua duen kreditu-erakundeari.Jakinarazpen hori jasotzen denean egin behar da ordainketa
Ordainkefa esku-dirutan eginer gero, BEZEROak zordunkefa-agiria efxean jaso efa astebete (7 egun] igaro aurreik egin behar du ordainkefa hori
Zerbitzuaren alta-kuota EUSKALTELen lehen fakturan ordaindu behar du BEZEROak. Halaber, hileroko kuota finkoak amaitutako aldiko ordainduko ditu, baita kontsumoagatiko tarifak ere.
Aldeek berariaz onartzen dute EUSKALTELeko emegistro informatikoak eta horien kopiak BEZEROak eskatutako zerbitzuen eta egiazki kontsumitu dituen zerbitzuen froga nahikoa eta baliagarria direla.
B.EZ ORDAINTZEA
Ordainketa egin beharreko egunean, zerbitzuak erabiltzeagatik EUSKALTELI ordaindu beharreko diru-kopurua ordaintzen ez badu BEZEROak, ordainketak helbideratuta dauden banketreari egotzi ezineko
arrazoiak direla-eta, atzeratzeagatiko interesak berak ordaindu beharko ditu; gainera, konpromisoa ez betetzeagatik sor daitezkeen ondorioak ere bere gain hartuko ditu BEZEROak.
Ordainketa egin behar zen egunetik aurrera aplikatuko da berandutze-tasa. Aipatutako diruaren legezko interesari ehuneko bi puntu gehituko zaizkio. Berandutze-tasa bera aplikatuko da erreklamazio bat
dela-eta BEZEROak kopururen bat berreskuratzeko eskubidea duenean ere.
CEUSKALTELEK ESKATUTA TELEFONO- ETETEA, FAKTURA EZ
batek k edo zati bat hiagok ordaindu baditu BEZEROak fakturari keztu zitzaionetik-, EUSKALTELek zerbitzua aldi baterako
etefeko eskubidea du, aurrez BEZEROari jakinarazifa
Ordaintzeko dauden zerbitzuei bakarrik eragingo die efenak. Tarifa gehigarriaren zerbitzuak, Intemeteko sarbidea edo publikoarentzat eskuragarri den telefono-zerbitzua ez diren bestelako zerbitzuak
ordaintzen ez badira, zerbitzu horiek bakarrik etengo dira.
Zerbitzuak eteteak ez du BEZEROA dagokion kuota finkoen aldian behingo ordainketetatik salbuesten.
Telefono-zerbitzua ez ordaintzeagatik aldi baterako efeten bada, lamialdietarako irteten diren deiefarako mantenduko da, baita sartzen diren deietarako ere, hartzaileak ordaintzeko deiak izan ezik.
Zerbitzua eten ahal izateko, baldintza hauek bete behar dira
- EUSKALTELek ordaintzea eskauko du, eta, ohar baten bider, etenaldia jakinaraziko dio, guiienez zerbitzua etengo den eguna baino hamabost egun lehenago.
- Oharrean, ordainketa egiten ez bada, etenaldia zein egunetan egingo den jakinaraziko da.
- Zerbitzua ezingo da bertan behera utz jaiegunetan, Ordaintzea hiru hilabete baino gehiago atzeratzen bada edo telefono-zerbitzua berandu ordaintzeagaiik kontratua bi aldiz efeten bada aldi baterako,
EUSKALTELek
zerbitzua behin betiko eteteko efa kontratua amaitzeko eskubidea du.
BEZEROak EUSKALTELI zor dizkion Kantitateak, b k barne, EUSKALTELek telefono-zerb
gehigartiik sortu gabe.
BEZEROak EUSKALTELI zor dizkion kantitate gutiak, berand.
ordaindu duela jakin efa hurrengo lanegunean.
Horrefarako, indarrean dauden tarifen arabera aplikatu beharreko kuota ordaindu behar du BEZEROak, bai efa ez
efa, kasuaren arabera, itzulketa-agentziek, abokatuek, prokuradoreek eta abarrek eragin dituzten gastuak eta kostuak bame).
8. BEZEROAK ESKATUTA ZERBITZUA ALDI BATERAKO ETETEA
BEZEROak eskubidea izango du EUSKALTELI konfratu honetan fasotzen den telefonia-zerbizu finkoa eteteko eskatzeko. Etete-denboraldia guixienez hilabetekoa efa gehienez 3 hilabetekoa izango da; epe
horrek ezin du inoiz zan urte natural bakoitzeko laurogeita hamar egunekoa baino luzeagoa
Etenez gero, etenaldiari dagokion zenbatekoaren erdia kenduko da abonu-kuotatik.
Zerbitzua aldi baterako efeteko eskatzeko, BEZEROak eskaera efetea eraginkor egin baino gutienez hamabost egun lehenago egin behar du.
Horretarako, felefonoz dei egin behar du Bezeroarentzako Arreta Zerbitzura (1719) edo horren ordez jartzen denera. Postaz ere egin dezake honako helbide honetan: “EUSKALTEL SA”, ZERBITZUA ALDI
BATERAKO ETETEA, 6025 POSTA-KUTXATILA, 48080 P, BILBO.
Klausula honetan ezarritako arazoak ez zaizkie kable bidezko zerbitzuei efa Interneti aplikatzen.

eten aurretik ordaintzen baditu, EUSKALTELek zerbitzua ematen jarraituko du BEZEROari betebehar

k bame, EUSKALTELek bitzua eten ondoren ordaintzen baditu, EUSKALTELek zerbitzua berriro ezarriko du BEZEROak zorra
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BEZEROak frifa gehigarrko deiak eta o deia eska dezake

por importe superior a un euro.

En el supuesto de interrupciones por causas de fuerza mayor, EUSKALTEL compensara al CLIENTE con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del tréfico, prorrateado por el tiempo
que hubiera durado la interrupcion.

No serd de aplicacion la indemnizacion sefalada en esta clausula cuando la inerrupcién temporal esté motivada por alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su cargo de las condiciones establecidas en el presente Confrato, en especia en los casos de fraude o mora en el pago.

bJPorlos dafios producidos en la red debido a a conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normafiva vigente

5. TARIFAS APLICABLE

EUSKALTEL cobrard al CLIENTE por la prestacicn de los servicios las taifas que en cada momento ésta tenga vigentes. EI CLIENTE recibe junto con el presente contrato una hoja que contiene las tarifas vigentes para
Ta prestacion de los diferentes servicos.

EUSKALTEL podra modifcar libremente las farifas o & para la prestacion de Dich
Las tarifas vigentes se incrementaran con los impuestos que en cada caso nesu\'en legalmente aplicables,
6. DEPOSITO DE GARANTIA

EUSKALTEL podra exigi, fano en el momento de contrafar como durante la vigencia del confrato, la constitucion de un depdsito de garaniia, en efectivo o aval bancario, todo ello sin periuicio de la posibilidad de
EUSKALTEL de denegar el servicio si, a su criterio, el CLIENTE no resulta patrimonialmente solvente.

Podran exigirse depositos en garantia a los CLIENTES al servicio telefonico disponible al pablico en los supuestos previstos en la legislacion vigente en cada momento y, en particular, en los siguientes casos:
aEn los coniratos de abono al servico telefonico desde ubicacion fia solcitado por personas fisicas o juridicas que sean o hayan sido con anterioridad, CLIENTES al servicio y hubieran dejado impagados uno o varios
vecibos, en fanto subsista la morosidad. La cuantia del depsito se determinara sumando el importe de los fres lfimos recibos impagados del contrato de abono que fundamentan la exigencia del depdsito. En el
caso de negarse el CLIENTE a su constitucion, EUSKALTEL podra desestimar su solicitud.

b En los contratos de abono al senvicio telefénico desde ubicacion fija cuyos titulares tuvieran contraidas deudas por otro u otros contratos de abono, vigentes o no en ese momento o bien que, de modo reiterado,
incunan en demora en el pago de los recibos corespondientes, La cuania se determinara sumando el importe de los res dlfimos recibos facturados al itular del contrato, o en caso de que el contrato tuviera una
menor antigtedad, la cantidad resultante de muliplicar por fres el Glfimo recibo. En el supuesto de no constituirse el depdsito en el plazo de quince dias siguientes a su requerimiento fehaciente por EUSKALTEL, ésta
podra suspender el senvicio contratado. También podra dar de baja al CLIENTE si franscurrido un nuevo plazo de diez dias, desde un segundo requerimiento no se consiituyese el depdsito. El depdsito no sera
remunerado y se ancelara cuando desaparezcan las causas que lo mofivaron

7. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

A. CONDICIONES DE PAGO

EUSKALTEL facturara segin consta en las condiciones de pago expresadas e a cardtula, al CLIENTE a cantidad que éste deba abonar a aquélla por la prestacion de lo servicios de conformidad con las tarifas vigentes
en cada momento, La factura de EUSKALTEL detallara los distintos componentes de la arifa final.

El pago se realizara por el CLIENTE mediante domiciliacién bancaria de las facturas en la cuenta bancaria que el CLIENTE ha indicado en el registro de los datos, comprometiéndose el CLIENTE a mantener siempre
saldo suficiente en dicha cuenta para atender el pago de las cantidades debidas a EUSKALTEL Asimisma resula posible el pago en metalico en la sede social de EUSKALTEL i bien esta modalidad de pago debera
ser elegida de forma expresa. La fecha en que se debe de realizar el pago sera aquella en la que la entidad de crédito en la que esté abierta la cuenta bancaria reciba la nofifcacien de EUSKALTEL con el importe de
las cantidades a abonar por el CLIENTE.

En caso de pago en mefalico el CLIENTE debers realizarlo en el plazo de una semana [7 dias] desde que éste reciba el documento de cargo,

El CLIENTE debera abonar la cuota de alta en la primera facturacion del senicio ralizada por EUSKALTEL Asimismo salisfard por periodos vencidos el pago de las cuotas mensuales fijas, y el e las tarifas por consumo,
Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de EUSKALTEL y su reproduccion consituyen prueba valida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el CLIENTE
B.IMPAGO
Elimpago por parte del CLIENTE a EUSKALTEL de las cantidades debidas por la utlzacion de los servicios en la fecha en que se deba realizar el pago, debido a causas no imputables a a entidad de crédito en la que
se domicilen los pagos, implicara la obligacien para el CLIENTE de pagar infereses de demora, sin perjuicio de las dems consecuencias que pudieran derivar de su incumplimiento,

Elfipo de demora se devengara desde a fecha en que el pago debio realizarse, iendo dicho interés el legal del dinero mas dos puntos porcentuales, Igual interés de demora se aplicara para el caso de que, como
consecuencia de una reclamacion, el CLIENTE tenga derecho al refntegro de alguna cantidad.
C.SUSPENSION DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO A INSTANCIA DE EUSKALTEL POR CAUSA DE IMPAGO DE LA FACTURA
El refraso en el pago fofal o parcial por el CLIENTE durante un periodo de tiempo superior a un mes desde la presentacion a éste del documento de cargo comespondiente a la facturacion del servico, podra dar
lugar, previo aviso al CLIENTE, a su suspension temporal
La suspension solo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incunrido en mora. El impago del cargo por los servicios de tarificacion adicional, acceso a Intemet o de cualesquiera otros distintos del servicio
telefonico disponible al piblico, solo dara lugar a la suspension de fales senvicios.
La suspension del senvicio no exime al CLIENTE de [a obligacion de continuar con el pago de las cuotas periodicas fifas coespondientes
En el supuesto de suspension temporal del servicio telefdnico por impago, éste debera ser mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con excepcion de las de cobro
revertido,

Para que la suspension del servicio pueda llevase a cabo, han de cumplirs los siguientes requisitos:

- EUSKALTEL requerira el pago y nofificara la suspension mediante una comunicacién, que se praciicard con al menos quince dias de antelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la suspension del servicio
- La comunicacion indicara la fecha en que, de no efectuarse el pago, tendra lugar la suspension.

- La suspension del senvicio no podra realizarse en dia Inhabil. I retraso en el pago por un periodo superior a tres meses o la suspension temporal,en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago del senicio

telefonico, dara derecho a EUSKALTEL a la interrupcian definitva del servicio y a la resolucian del confrato,
il pago de as cantidades debidas por el CLIENTE a EUSKALTEL incuyendo intereses de demora e realzara con anteioridad a a suspension del sevicio telfGnico por prte de ésta, EUSKALTEL continuara prestando
{os mismos sin que se origine ninguna obligacion adicional por parte del CLIENTE, en fodo caso el CLIENTE debera acreditar a EUSKALTEL el pago efectivo de las canfidades debidas
Si el pago de la totalidad de las cantidades debidas por el CLIENTE a EUSKALTEL incluyendo infereses de demora, s realizara con posterioridad a la suspension del senici telefonico por parte de ésta, EUSKALTEL
restablecers los senvicios dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho.
A tal efecto, el CLIENTE debera safisfacer la cuota aplicable segan as farifas vigentes asi como los gastos generados fanto como consecuencia de los impagos como por el cobro de los mismos, incluyendo  estos.
efectos los infereses de demora gastos y costas de agencias de recobro, abogados, procuradores, efc. que, en su caso, se hubiesen originado.
8. SUSPENSIGN TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL CLIENTE
El CLIENTE tendra derecho a solicitar de EUSKALTEL la suspensian del servicio teleferico fijo contenido en el presente contrato. El periodo de suspensian estaré comprendido entre un mes como minimo y 3 meses
como maximo, sin que exceda en ningdn caso de noventa dias por afio natural.
En caso de suspension, se deducira de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente al fiempo al que afecte
Para solctar [a suspension temporal del servicio EL CLIENTE debera cursar peticion con una antelacion minima de quince dias a la fecha de su efectividad.
A tal efecto podra cursar llamada por teléfono al nimero de atencion al CLIENTE 1717 (o el ndmero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a “EUSKALTEL, SA”, SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO,
APARTADO DE CORREOS 6025, CP. 48080 BILBAO.
Lus preceptos establecidos por [a presente clausula no resultan aplicables a los senvicios de television por cable e Infemet.
A SERVICIOS DE ADICIONAL Y

an debidamente notificadas al CLIENTE.

BcLeTe podia solcar la desconexionjconexion de las lamadas a los nameros de tarficacion adicionaly lamadas internacionales

Para el fercicio de citadas desconexionesjconexiones el CLIENTE deberd dirigirse a EUSKALTEL por teléfono al numero de atencion al CLIENTE 1917 (0 el ndmero que en su caso lo sustituya) o bien por correo a
EUSKALTEL, S, DESCONEXIONICONEXION TARIFICACION ADICIONAL APARTADO DE CORREOS 6025, CP. 43080 BILBAO,

EKATL debers proceder a la 6n de los senicios sefialados en el plazo maximo de diez dias habiles desde la recepcion de la comunicacion remitida por el CLENTE

DeskanexiojKonexio horiek egiteko, elefonoz deifu behar dio BEZEROak EUSKALTEL} Bezeroarentzako Arefa Zerbitzura (1717) edo horren ordez jartzen denera. Postaz ere egin dezake deskonexio-fk

eskaria, honako helbide honetan: “EUSKALTEL SA, TARIFA GEHIGARRIA DESKONEKTATZEAKONEKTATZEA, 6025 POSTA-KUTXATILA, 48080 PK, BILBO.

EUSKALTELek BEZEROaren jasotak ik hamar | ko ep: behar ditu aipatutako zerbitzu horiek

10. KOMUNIKAZIOEN SEKRETUA

EUSKALTELek konpromisoa hartzen du une bakoitzean eskura dituen eta behar dituen bitarteko teknikoak hartzeko, konstituzioz onartutako komunikazioen sekretutasuna berma dezan, dagokionean, erabaki

daitezkeen esku-hartze legalei eragin gabe. EUSKALTELek ez du inolako eranfzukizunik izango BEZEROak edo hirugaenek telefonoko elkarizketa grabatzearen gainean, ezfa orien erablerar edo

publizitateari efa, oro har, EUSKALTELI edo Zerbitzuaren operadoreari egozterik ez dagoen ekiniza edo husegiteen gainean ere, horiek ela erespetatzen

ez badute ere.

11. ERREKIAMAZIOAK

BEZEROak sor daitekeen edozein arazori buruzko emeklamazioak aurkez diezazkioke EUSKALTELI [zerbitzuen eta kalitatearekin,

ematearekin lotutakoak edo beste edozein). Emeklamazio horiek gertaera horren berri izan eta hilabeteko epearen barruan aurkeztu behar dira.

Erreklamatzioak egiteko, telefonoz deitu behar dio BEZEROak EUSKALTEL, Bezeroarentzako Anreta Zerbitzura (1917) edo horren ordez jartzen denera. Posta arruntaren bidez ere egin dezake erreklamazioa,

honako helbide honefan: “EUSKALTEL SA', ERREKLAMAZIOAK, 6025 POSTA-KUTXATILA, 48080 P, BILBO. Halaber, www EUSKALTELcom webgunean agerizen den formularioaren bidez egin dezake.

Erreklamazioa egin efa hilabeteko epean BEZEROak gustuko erantzunik jaso ez badu, Telekomunikazioetarako eta Informazio Gizarterako Estatu Idazkaritzara [TIGEI) edo auzitegi arruntetara jo dezake.

12 KONTRATUA ETETEKO ARRAZOIAK

Kontratu honen iraupena mugagabea da, efa ondoren agertzen diren egoerengatik deuseztatuko da:

2. EUSKALTEL zerbitzu horiek emateko gaitzen duen ftulua iraungi delako. Hori gertatuz gero, BEZEROak ez du kalte-ordainik jasotzeko eskubiderik izango.

b. Aldeetako batek kontratu honetan aurreikusten diren betebeharrak betetzen ez badit, kontratua hauts daiteke.

 BEZEROak hala eskatufa eta aurrez modu frogagarrian jakinarazita, 2 lanegun lehenago, quixienez. Horretarako, helbide honeara idatzi behar du, posta amuntez: “EUSKALTEL, SA” , ZERBITZUAN BAJA

EMATEA, 24 FD POSTA-KUTXATILA, 48860 ZALLA [BIZKAIA)

d. BEZEROA efvez aldatu delako.

&. Ustekabekoa gertatu delako.

. BEZEROak koniralua faso efa 10 eguneko epean behar den bezala sinafuta EUSKALTEL bidali ez badio, EUSKALTELek kontratuari uko egin efa baliogabetzeko eskubidea du.

Kontratua amaitutakoan, BEZEROak eskubidea izango du ordaindutako berme-gordailua jasotzeko, itzul baldin badaiteke, inongo interesik gabe.

Edonola ere, nahiz eta kontratu hau amaitu edo ukatu, BEZEROak ordaindu egin behar ditu EUSKALTELekin hitzartutako ordainketa-betebeharrak; hau da, amaitu edo ukatu den kontratuan agertzen diren

zerbitzuak deskonektatu arte, BEZEROak ordaindu egin behar ditu jaso dituen zerbitzuak.

BEZEROak zr diuen zenbatekoen ordanzea atzerteagai kot au amaiteaz e hoi bunz konaluan exaren dienck aplfatzer gin, EUSKALTELe ik ereklamat al z2ngo i

BEZEROQaren jardueraren kalteak, bai efa nbatekoak edo itzuli ez di

ere. Halaber, BEZEROak EUSKALTELen jardueraren ondorioz sortutako kalteak erreklamatzeko aukera izango du, bai eta EUSKALTELek bidegabe kobratu dizkion zenbatekoak ere.

BEZEROak zor zituen zerbitzuak ordaintzen atzeratzeagatik kontratua bertan behera utzi bada, efa gero zerbitzuan alta eman badu, BEZEROak berriz ordaindu behar dio EUSKALTELi une horretan indarrean

dagoen alta-kuotaren zenbatekoa efa ordaintzeko duen zorra, zor zuen zenbatekoa kobratzeko behar izan diren kudeaketa estrajudizialen edo judizialen ondorioz sortutako gastu administratiboak eta

abokatuaren, prokuradorearen eta abarren gastuak bamne. Era berean, EUSKALTELek eskubidea du BEZEROari promozioak, eskaintzak edo deskontuak ez aplikatzeko, ordainketetan atzeratu bada edo uneren

batean zegozkion kuotak edo zerbitzu kontratatuak ordaindu ez baditu eta EUSKALTELeko zerbitzuak berriz kontratatzen baditu.

13. DATUEN BABESA

Datu personalk babesteko araudiar arai EUSKALTELEk BEZEROan jakinarazten io dau pertsonalen fibates! bt dagoels fatomatizatua efa e-automatzatus, EUSKALTELek berak sota efa bere

efa k eta kudeaketa egiteko erabilizen da.

F\(xaieg\ hori klausula hone(an eta kontratu honen karatulan adleraz\lakn helburuetarako erabiliko da.

BEZEROak baimena ematen du EUSKALTELen produktu efa zerbifzu guztien merkataritza-sustapenerako bere datuak erabiltzeko.

Horrez gain, rebakuntzako edo informazlo-ekintzak egiteko efa merkatu- efa iizi-ikerketetan parte hartzeko bere datuak erabiltzeko baimena ematen du.

EUSKALTELek BEZEROari jakinarazten dio kontrafu honen karatulan azaltzen diren datuak nahifaez bete behar direla -datu horiek gabe, EUSKALTELek ezin du zerbifzua eskaini-, efa borondatez betetzeko

azaltzen direnak betetzeko aukera duela.

EUSKALTELek BEZEROaren kaudimena egiaza dezake (BEZEROarena nahiz haren izenean efa inferesean dmavduenavenay indarrean diren xedapenak errespefafuz jaso diren dafu pertsonalen fifcategi

aufomatizatuetara sartuta. Halaber, BEZERO2k emandako datuen zehaztasuna ere ziurta dezake EUSKALTEL!

EUSKALTELek BEZEROari jakinarazten dio telekomunikazio-zerbitzuak jasotzeagatik zor dituen zenbatekoak hmvevavaku aurreikusitako epean ordaindu eta indarrean den araudian ezanitako baldintzak bete

ezean, diru-betebeharrak ez betetzeari buruzko fitvategietan sar daitezkeela ordaindu gabeko zenbatekoari buruzko datuak.

Halaber, EUSKALTELek BEZEROari fakinarazten dio dafu pertsonalak babesteari buruzko 1995ko abenduaren 13ko 15/2995ko Lege Organikoan ezarritakoaren efa horretarako aplka daitezkeen araudien

arabera, noiznahi erabil dezakeela datu pertsonaletara sartzeko, horiek zuzentzeko, ezertatzeko, edo horiei aurka egiteko eskubidea. Horretarako, idatzi bat bidali behar dio, postaz, EUSKALTEL, egindako

eskaera adieraziz eta NANaren fofokopia erantsiz, helbide honefara: 2¢, osta-kuia, 48366, Zalla [Bizkaia). Bestela, Bezeroarentzako Arreta Zerbitzura deitu (1717, edo horren ordez dagokiona), edo mezu

elektroniko bat bidali infogeuskaltelcom).

EUSKALTELek bere gain hartzen du datu pertsonalak Sekrevupean gmdevzeku efa zainfzeko konpromisoa; eva ez aldatzeko, ez galtzeko, ez tratatzeko edo baimenik gabe ez erabiltzeko behar diren neurriak

hartuko ditu, datu pertsonalak dituzten fitxategi ikatu beharreko araudiari, indarvean dagoenari, jarraik.

Jatonizko linea efa linea konekiatua identifkatzeko zerbitzuei dagumenez deitzen ari den linearen msmmkama ‘mugaizeko aukera eskaintzen dizu EUSKALTELek. Ez baduzu zure zenbakia agerizea nahi

deitzen diezun BEZEROen terminaletan, nahikoa da 067" markatzea (kosturik gabe] deitu nahi duzun telefono-zenbakiaren aurretik.

Besfalde, EUSKALTELek jakinarazten dizu deitzen ari den linearen identifikazioaren jatorria kentzen duela 112 zenbakiaren bitartez larialdi-zerbitzuetara deitzean eta larrialdietarako zenbakien bitartez edo

sequrtasun publikoarekin edo defentsa nazionalarekin lotutako baimendutako bestelako zenbakien bitartez egindako deietan.

14, APLIKATU BEHARREKO ERREGIMEN JURIDIKOA

BEZEROak kontratu honetako telekomunikazio-zerbitzuak emateko kontratua egiten du EUSKALTELekin, une bakoitzean indarrean dagoen Espainiako araudiari lotuta.

15. KONTRATUA ALDATZEA

Kontratu hau sinatu ondoren kontratuan aldaketarik egiten bada, BEZEROari fakinarazi behar zaio, indarrean sartu baino hilabete lehenago gutxienez. Epe horretan, BEZEROA aldaketekin ados ez badago,

EUSKALTEL jakinaraz diezaioke konfratua bertan behera uzteko asmoa. Hilabeteko epe hori amaituta EUSKALTELek jakinarazpenik jaso ez badu, BEZEROak aldaketak onartu dituela ondorioztatuko da

16. ZERBITZUAN IRAUTEKO KONPROMISOAK

Hala badagokio, BEZEROak kot h bora-farte jakin batean k
Hala bada, eranskin horietan aurreikusitako eskubide eta betebehar hereuak ere ezar dawezke

edo zerbitzua

ko, eta, hala, abantailak, deskontuak eta ekipamendua eskuratzeko sustapen-prezioan.

HUSALTELs¢ compromete a la adopcion de los medios técnicos necesarios disponibles en cada momento, que permitan garantizar el secreto de las comunicaciones reconocido consiitucionalmente, sin perjuicio de
las intervenciones legales que, en su caso, puedan acordarse. EUSKALTEL quedard exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion por el CLIENTE o por terceros de grabaciones de
conversaciones telefonicas, de su uso o publicidad, y en general, de cuantas acciones u omisiones, no imputables y ajenas a EUSKALTEL o al operador del Senvicio, que quebranten la confidencialidad y el secreto de
las comunicaciones telefonicas
11. RECLAMACIONES
El CLIENTE podra presentar reclamaciones ante EUSKALTEL sobre el funcionamiento y calidad de los senvicios, aplicacin de precios, facturacion y cualquier ofra cuesfion que pudiera plantearse en relacién con la
prestacion de los servcios,en el plazo de un mes desde que se tenga conocimiento del hecho que las motive.
Las reclamaciones podrén inferponerse por el CLIENTE por teléfono l nimero de atencian l CLIENTE 1727 (o el nimero que en su caso lo susiituyal, por correo postal a EUSKALTEL SA”, RECLAMACIONES, APARTADO
DE CORREOS 6025, CP. 48080 BILBAO, 0 bien a raves del formulario on line que aparece en la pagina web www EUSKALTEL co
Si en el plazo de un mes desde la formulacion de la reclamacien el CLIENTE no hublera obtenido respuesta satisfactoria podm dirigirse  la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI) o a los Tribunales Ordinarios
12, CAUSAS DE RESOLUCION
Hl presente contrato se celebra con duracion indefinida y se resolvera por las siguientes causas:
a. Extincion del fitulo que habilita a EUSKALTEL para la prestacion de los servicios, sin que de ello se derive derecho del CLIENTE a indemnizacion alguna
b. Se resolvera por cualquiera de las partes por incumplimiento de las ohhga(wnes que se ple’ven en elpresente contrato.
¢ Por voluntad del CLI y de form: minima de 2 dias habiles. A tal efecto debera dirigirse por comre a “EUSKALTEL, SA”, BAJA DEL SERVICIO, APARTADO
DE CORREOS 24 FD 43560 ZALLA [BIZKAIA)
d. En su caso, por cambio de domicilio del CLIENTE
e. Fuerza mayor.
. En caso de que el CLIENTE no haya remitido a EUSKALTEL el ejemplar correspondiente del presente contrato debidamente firmado, en un plazo de 10 dias desde que lo rebio, EUSKALTEL estara faculiado
para desisir de dicho conirato, con su consiguiente pérdida de vigencia,
Una vez resuelto el contrato, el CLIENTE tendra derecho a a devolucion del depdsito de garantia que le hubiera podido ser exigido s procede su devolucion, sn pago de interés alguno.
En ningin caso, la resolucion o el desistimiento del presente contrato exonerara al CLIENTE de sus obligaciones de pago frente a EUSKALTEL derivadas de la utilizacion de los servicios hasta el momento en el que se
produzca la efectiva desconexion del CLIENTE de los servicios objeto del contrato, consecuencia de dicha resolucian o desistimiento.
Sin perjuicio de la resolucion del presente contrato y de la aplicacion de lo establecido en el mismo en relacion con la mora en las cantidades adeudadas por el CLIENTE, EUSKALTEL podra reclamar judicialmente los
daosy pericio oasionados como consecuencade l actuacion del CLIENTE as como s caidadesadeudacs o los equipos no ewlos o devweloscon deterions yfo daoseseios o de so.Asmismo, o
CLIENTE podra recamar los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la actuacién de EUSKALTEL, asi como las cantidades que hayan
n caso e esolucion del Conrato por mora en el pago de los Servicos por parte del CIENTE,y postrir alfa de dicho Senvico, el LIENTE debers abonar nuevamente a EUSKALTEL la cuota de alfa por ¢l importe
vigente en ese momento asi como la deuda pendiente de pago, incluidos los gastos adminisiraivos, de abogado, procurado, efc. que se hubieran ocasionado con mofivo de las gestiones extrajudiiales o judiciales
para recobrar la cantidad adeudada. Asimismo EUSKALTEL se reserva el derecho de no aplicar promociones, ofertas o descuentos al CLIENTE que, habiendo incurrido en mora o no habiendo efectuado en algin
momento el pago de las correspondientes cuotas o servicios contratados, contrate nuevamente los Servicios de EUSKALTEL.
13. PROTECCION DE DATOS
Alos efectos de lo previsto en la normativa sobre proteccion de datos de carécter personal, EUSKALTEL informa l CLIENTE de la existencia de un fich izadoy
creado por EUSKALTEL y bajo su responsabilidad, para las finalidades de comercializacien, mantenimiento y gesfion de su relacion contractual
Dicho fichero sera utlzado para las finalidades expresadas en la presente clausula, ast como en la caratula del presente contrato.
EI CLIENTE consiente la uilzacién de sus datos para la promocion comercial de todos los productos y servicios de EUSKALTEL
Asimismo consiente la utilizacion de sus datos para realizar acciones de formacion, informacion o participar en estudios de mercado y de opinion.
EUSKALTEL informa al CLIENTE que en cualquier momento podra revocar los distintos consentimientos especificados en la presente cléusula, as como en la caratula del presente contrato.
EUSKALTEL le informa del caracter necesario de la cumplimentacion de los datos que figuran en la caratula del presente contrato como tales, sin los cuales EUSKALTEL no podré prestar el Sewicio, y del caracter
faculfativo de los que figuren como de cumplimentacion voluntaria
EUSKALTEL podra comprobar la solvencia del CLIENTE, por si o por quien actie por su cuenta e inerés, mediante el acceso a ficheros automafizados en los que los datos de cardcter personal se hayan obenido de
conformidad con las disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el CLIENTE.
Asmstio EUSKALTEL poe en caracminto del CIENTE que en s de o producise o pago de s cntdadesdebiaspor o pres(aaon deseniosde telecomuricaciones en el trmino previto paa el y
cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente, los datos relativos al impago podran ser ficheros relati de obligaciones dinerarias,
Asimismo, se informa al CLIENTE de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, vemmnon, oposicion y mn(ela(mn de acuerdo con o establecido en la Ley Organica 15/199, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a EUSKALTEL a tal fin, mediante escrito enviado por correo indicando la solicitud que realiza y
acompanando fotocopia del DIN., a la siguiente direccion de EUSKALTEL: Apartado de correos 2¢, F.D. 48860, Zalla (Bizkaia) o bien mediante llamada al eléfono de atencion al CLIENTE 1727 (o el nimero que en su
caso lo sustituya) o correo eleciranico a info@ EUSKALTEL com
EUSKALTEL se compromete al cumplimiento de su obligacien de secrefo de los datos de carécter personal y de su deber de guardarlos, y adoptara las medidas necesarias para eviar su alferacion, pérdida, ratamiento
0 acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente aplicable en materia de medidas de seguridad de los ficheros automatizados y no automatizados que contengan datos de caracter
personal.
En relacion con senvicios de idenificacion de linea de origen y linea conectada, EUSKALTEL le facilta la “Restriccion de idenficacion de linea llamante”. S no desea que su nimero de teléfono sea mostrado en los.
mmma\es Velefﬂmms delos (UENTES llamados, Gnicamente debera marcav sin coste alguno, el “067" antes del nimero de teléfono con el que desea comunicar.

| parraf LTEL e informa {a suptesion en origen de a identificacion de la linea lamante cuando el desfino de las lamadas coresponda a senvicios de llamadas
de urgencis  raves del nmero 112 yofas utorzacas pra a tencion de las de emergencia o de las relacionadas con la seguridad publica o a defensa nacional
14 REGIMEN JURIDICO APLICABLE
EI CLIENTE confrata con EUSKALTEL con sujecion al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espariola para la prestacin de los senvicios de telecomunicaciones objefo del presente confrato
por EUSKALTEL
15. MODIFICACION DEL CONTRATO
Las modificaciones confractuales que pudieran producirse con posterioridad a la fima del presente conirato deberan ser comunicadas al CLIENTE con una antelacién minima de un mes a su entrada en vigor. Denro
del mencionado plazo, s el CLIENTE no estuviera conforme con la modificacion, podra comunicar a EUSKALTEL su voluntad de resolver el conrato. Transcurrido dicho plazo de un mes sin que EUSKALTEL haya recibido
notificacion alguna, se entendera que el CLIENTE acepta las modificaciones adoptadas.
16. COMPROMISOS DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO
En'su caso, el CLIENTE podra suscribir anexos al presente conirato mediante los cuales se comprometa a mantener contratado el senvicio un determinado periodo de tiempo como consecuencia de la obencion de
Ventajas, descuentos o equipamiento a precio promacional. En dicho caso, fambién resultaran de aplicacion los derechos y obligaciones especiales previstos en dichos anexas.
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