
 
Banatzaileak bete beharreko datuak / Datos a rellenar por el distribuidor: 
Izen-abizenak /Nombre y apellidos: 

 

Kontratu-zk. / Nº de contrato:  
Salmenten indar-kodea / Código de Fuerza de Ventas: Herria / Localidad: 

 

Sustapen-zk. / Nº de promoción:  
Telefonoa / Teléfono: Faxa / Fax: 

 

Eranskin-zk. / Nº de anexos:  
Makinaz edo inprenta-letraz bete behar da / Rellenar a máquina o con letra de imprenta: 
ZURE HITZARMENA /SU ACUERDO 
 

Dokumentu honen bidez, hurrengo atalean (Bezeroa) aipatzen den pertsona fisiko/juridikoak onartu egiten ditu dokumentu honetan adierazitako baldintza bereziak, zeinak 
Euskalteleko telefonia mugikorraren zerbitzuetan alta emateko kontratuari gehitzen baitzaizkie eranskin moduan./ Por medio del presente documento, la persona física / jurídica 
cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el Cliente), acepta expresamente las condiciones especiales incluidas en este documento que se incorporan como anexo al 
contrato de alta del servicio de telefonía móvil de Euskaltel.. 
En  -(e)n, a -(e)ko de -aren de -(e)an 
 Bezeroaren izenean / Por el cliente: EUSKALTEL, S.A.ren izenean Por EUSKALTEL, S.A.: 
    
 
    
   Alberto García Erauzkin 
   KONTSEILARI ZUZENDARI NAGUSIA 
   CONSEJERO – DIRECTOR GENERAL 
 

BEZEROAREN DATUAK / DATOS DEL CLIENTE 
 

Enpresaren izena / Nombre de la empresa: IFZ / NIF: 
Kalea eta zenbakia / Calle y número: 
Herria / Población: Probintzia/  Provincia: Posta-kodea / Código Postal: 
Kontratatzeko baimena duen pertsona / Persona autorizada a contratar: 
 

IFZ / NIF: Kargua* / Cargo*: 

Izen-deiturak / Nombre y apellidos: NAN-zk./ DNI 
*Aukerakoa / *Opcional 
KONTRATATUTAKO ZERBITZUEN DATUAK / DATOS DEL SERVICIO CONTRATADO 
 

 Oinarrizko Konekta 
/Konekta Básica 

 Konekta Profesionala / 
Konekta profesional 

 Konekta 1GB  Konekta 5GB  Eguneroko Konekta / 
Konekta Diaria  

 Konekta Globala 100 MB /  
Konekta Global 100 MB  

Konekta zerbitzuari dagokion mugikor-zenbakia / Nº móvil asociado al servicio Konekta 

 Oinarrizko Konekta / 
Konekta Básica 

 Konekta Profesionala / 
Konekta profesional 

 Konekta 1GB  Konekta 5GB  Eguneroko Konekta / 
Konekta Diaria  

 Konekta Globala 100 MB /  
Konekta Global 100 MB 

Konekta zerbitzuari dagokion mugikor-zenbakia / Nº móvil asociado al servicio Konekta 
 

TERMINALA - EKIPAMENDUA / TERMINAL - EQUIPAMIENTO 
 

IMEIa / IMEI: Erosketa / Compra:  Bai / Si     Ez / No Marka / Marca: Modeloa / Modelo 
 

ERANSKINA. MUGIKORRETARAKO DATUENTZAKO BONUAK ANEXO BONOS DATOS MOVIL 
I. Bezeroak baldintza hauek betetzen baditu, EUSKALTELEN mugikorrerako hileko 

konexiorako bonu bat(zuk) kontratatzen d(it)u, eranskin honen karatulan aipatutako 
modalitatearen arabera. Eranskin honetan berariaz ezartzen ez den guztiarentzat, 
ONDOREN ORDAINTZEKO TELEFONIA MUGIKORRAREN ZERBITZUAREN KONDIZIO 
OROKORRETAN ezarritakoa aplikatuko da. Bi kondizioak bat ez badatoz, eranskin 
honetan ezarritakoa lehenetsiko da. 

II. GPRS/UMTS/HSDPA teknologien bidez (eskuragarritasunaren arabera), mugikortasuneko 
datuen trafikoa ahalbidetzen du bonuak.  

III. Eranskin honen karatulan adieraziari jarraituz, datu-bolumen jakin bat transmititzeko 
hileko bonua kontratatzen du Bezeroak. Bonuko datu-bolumena kontsumitu ondoren 
bezeroak kontsumitzen jarraitzen badu, hilabete horretan erabiltzeko beste bonu bat 
hartzen du automatikoki. Hala, hilabete natural batean, kontsumitutako datu-
bolumenerako behar bezainbat bonu hartzen ditu bezeroak, Eranskin honetan aipatzen 
den bezala. 

IV. Kontratatutako bonuren bat sortzapeneko hilabete naturalean osorik kontsumitzen ez 
bada ere, Bonuaren zenbateko osoa fakturatuko du Euskaltelek. 

V. Lehen bonua automatikoki berrituko da hilero, Bezeroak espresuki baja eskatzen ez badu 
behintzat. 

VI. Estatuko bonuak ezin dira erabili nazioarteko roaming-ean egindako datu-
transmisioetarako. Indarrean dauden tarifen arabera fakturatuko dira transmisio horiek. 

VII. INazioarteko roaming-ean datu-transmisioak egiteko bonuak kontratatu ahal izango ditu 
bezeroak. Eranskin honetako kondizio guztiak aplikatuko zaizkie bonu horiei, VI.a salbu. 
Uneko tarifen arabera fakturatuko da nazioarteko roaming-eko datuentzako bonuetatik 
at egindako datuen trafikoa: 

1.- GPRS/UMTS/HSDPA teknologien bidez datuak transmititzeko telekomunikazio-ekipo bat 
sustapen-prezioan jaso du Bezeroak, eta horren agiria du. Ondorioz, hitz ematen du hori 
jaso izanak dakartzan kondizioak beteko dituela. Bezeroak ekipamendua eskuratzeak esan 
nahi du baldintza hauek onartzen dituela. 

2.- Bezeroari entregatutako ekipoak blokeatuta daude operadoreak ematen duen zerbitzurako. 
3.- Bezeroak ekipamendu bat sustapeneko prezioan erosten badu, dokumentu honen arabera, 

konpromisoa hartzen du dokumentu hau sinatzen den unetik hasi eta hurrengo 12 
hilabeteetan operadoreari kontratatu dion bonuan alta emanda egoteko. 

Merkatuko prezioan baino merkeago saltzen denez ekipoa, operadoreari 100 (ehun) €-ko 
konpentsazioa (zeharkako zergak sartu gabe) emateko konpromisoa hartzen du Bezeroak, 
baldin eta esandako epea amaitu aurretik nahi badu: a) Ekipamendua Euskalteli 
kontratatutako zerbitzutik desblokeatzea edo liberalizatzea. Horretarako, bezeroak 1717 
telefono-zenbakira deitu behar du; teleoperadorearen jarraibideei segi, nortasuna egiaztatu 
eta terminal mugikorraren identifikazio-zenbakia (IMEIA) adierazi behar du. b) Emandako 
ekipoari lotutako bonuan baja ematea. 

4.- Emandako banku-kontutik kobratuko dira zenbateko hori eta kontratatutako gainerako 
zerbitzuen zenbatekoak. 

5.- Dokumentu hau sinatu zenetik 12 hilabete pasatu ez badira, edo Bezeroak aipatutako 
zenbatekoa ordaindu ez badu, Bezeroak berak jaso d(it)uen datuen transmisiorako 
terminala(k) ezin d(it)u transmititu, grabatu, laga, besterendu edo kaltetu, Euskaltelen 
baimenik gabe. 

I. Mediante la aceptación de las presentes condiciones, el CLIENTE contrata a EUSKALTEL uno o 
varios bonos de conexión mensual de datos para móvil de acuerdo con la modalidad seleccionada 
en la carátula del presente anexo. Para todo lo no expresamente establecido en el presente anexo 
resultará de aplicación lo dispuesto en las CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA 
MOVIL POSPAGO. En el supuesto de divergencia entre ambas Condiciones, prevalecerá lo 
establecido en este Anexo. 

II. El bono permite el tráfico de datos en movilidad mediante las tecnologías GPRS/UMTS/HSDPA 
(según disponibilidad).  

III. El Cliente contrata un bono mensual utilizable para la transmisión de un determinado volumen de 
datos de acuerdo con la carátula del presente anexo. Si una vez consumido dicho volumen de 
datos incluido en el bono el Cliente realiza consumos adicionales, el Cliente adquiere de forma 
automática otro bono utilizable durante el mes en curso. De esta forma el cliente adquiere a lo 
largo del plazo de un mes natural tantos bonos como resulten necesarios para asumir el volumen 
de datos consumidos, todo ello en los términos del presente Anexo. 

IV. En el supuesto de que cualquiera de los bonos contratados no fuese consumido en su totalidad en 
el mes natural correspondiente al de su devengo Euskaltel facturará el importe total del Bono. 

V. El bono inicial se renovará automáticamente por meses naturales salvo baja expresa por parte del 
Cliente. 

VI. El bono contratado no resulta de aplicación para trasmisiones de datos realizadas en roaming 
internacional. Dichas transmisiones se facturarán según las tarifas vigentes. 

VII. El cliente podrá contratar bonos para la transmisión de datos en roaming internacional a los que 
les resultarán de aplicación todas las condiciones del presente Anexo, excepto la VI. El tráfico de 
datos excluido de dichos bonos de datos en roaming internacional se facturará según las tarifas 
vigentes: 

1.- El Cliente se obliga al cumplimiento de las condiciones referidas a la adquisición a precio 
promocional de un equipo de telecomunicaciones para la transmisión de datos mediante las 
tecnologías GPRS/UMTS/HSDPA que le ha sido entregado y del que acusa recibo. La adquisición del 
equipamiento por el Cliente implica la aceptación de las presentes condiciones. 
2.- Los equipos entregados al Cliente están bloqueados para el servicio prestado por el operador. 
3.- La adquisición por parte del Cliente de un equipamiento a precio promocional implica que éste se 
compromete, en virtud del presente documento, a permanecer de alta en el bono contratado al 
Operador durante los 12 meses siguientes a la firma de este documento. 
Dada la entrega en propiedad del equipo por debajo del precio de mercado, el Cliente se obliga a 
satisfacer al operador una compensación por importe de hasta 100€ (cien euros), impuestos indirectos 
no incluidos, si en cualquier momento, antes de transcurrido dicho plazo deseara: 
a) Desbloquear o liberalizar su equipamiento del servicio contratado a Euskaltel. Para ello el Cliente 
deberá contactar con el número de teléfono 1717 y seguir las instrucciones del teleoperador, acreditar 
su identidad y facilitar el número de identificación de su terminal móvil (MEI). b) Causar baja en el 
bono al que se encuentra asociado el equipo entregado. 
4.- El cargo de dicha cantidad y las cantidades pendientes correspondientes al resto de los servicios 
contratados serán domiciliadas en la cuenta bancaria facilitada. 
5.- En tanto no hayan transcurrido los 12 meses desde la fecha de la firma de este documento, o el 
Cliente no haya satisfecho la cantidad mencionada, el Cliente asume la limitación para transmitir, 
gravar, ceder, enajenar en cualquier forma o perjudicar sin la autorización de Euskaltel el/los equipos 
para la transmisión de datos que ha recibido a título personal. 

2008ko Otsailak / Febrero 2008 

TELEFONIA MUGIKORRAREN KONTRATUAREN ERANSKINA. MUGIKORTASUNEKO DATUEN ZERBITZUA / 
ANEXO AL CONTRATO DE TELEFONÍA MÓVIL: SERVICIO DE DATOS EN MOVILIDAD 
Zalantzaren bat izanez gero, deitu 1717 doako telefonora. Enpresa izanez gero, deitu telefono-zenbaki honetara: 900 840 200  
En caso de tener alguna duda llame al teléfono gratuito 1717. En caso de ser empresa al: 900 840 200 


