MUGIKORTASUNEKO DATUEN ZERBITZUA EMATEKO KONTRATUA | CONTRATO DE PRESTACION

DEL SERVICIO DE DATOS EN MOVILIDAD
e U S Ka te % Informazio gehiago izateko, deitu 1717 telefono-zenbakira. Enpresa izanez gero, deitu 1771 telefono-zenbakira. |

Para mas informacion llamar al 1717, en caso de ser empresa al; 1771

Banatzaileakjagenteak bete beharreko datuak | Datos a rellenar por el Distribuidor | Agente

Izen-abizenak [Nombre y apellidos: Kontratu-zk. |
N° de contrato:

Salmenten indar-kodea | Codigo de Fuerza de Ventas: Herria | Localidad: Sgsrapen—zk. » .
N° de promocion:

, ) ) Eranskin-zk. |

Telefonoa | Teléfono: Faxa | Fax: N° de anexos:

ZURE HITZARMENA | SU ACUERDO

Dokumentu honen bidez, pertsona fisiko edo juridiko honek (bezeroa; haren datuak hurrengo atalean agertzen diraj onartzen ditu dokumentu honen atzealdean adierazten diren
baldintzak. Horretarako ahaldundu den pertsonaren bidez onartzen ditu baldintzak bezeroak; pertsona horren datuak ondoren jasota daude. Kargua edo ahalordeak indarrean ez
baditu, bera izango da erantzule EUSKALTEL, SAren aurrean; horrez gain, behean sinatzen duenaren eta pertsona juridikoaren artean egon daitezkeen betebehar edo ekintzak
bete beharko ditu. Halaber, dokumentu honetan agertzen d(irJen zenbakia(k) gordetzeko eskatzen du espresuki bezeroak, eta ahalmena ematen dio Euskalteli kontratatutako
lineak/lineek sortutako trafikoaren kudeaketa egokia bideratzeko beharrezko diren izapideak egiteko, Euskaltelen sarearen bidez. | Por medio del presente documento, la persona
fisica o juridica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente), acepta las condiciones sefialadas en el reverso del presente documento. El cliente acepta las
condiciones mediante la persona facultada al efecto, cuyos datos se recogen a continuacion. En el supuesto de que no tuviera el cargo o los poderes vigentes, quedara obligado
con EUSKALTEL, SA. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual
contrata. Asimismo, el Cliente solicita expresamente la conservacion del nimerojos sefialado en el presente documento, facultando a Euskaltel para la realizacién de los tramites
que resulten necesarios para la adecuada gestion a través de la red de Euskaltel del trafico generado por la lineajas contratadas.
En -(e)n, a -(e)ko de -aren de -fe)an

Bezeroaren izenean | Por el cliente: EUSKALTEL, SAren izenean Por EUSKALTEL, SA.

|
P

Alberto Garcia Erauzkin

KONTSEILARI ZUZENDARI NAGUSIA
CONSEJERO — DIRECTOR GENERAL

BEZEROAREN DATUAK | DATOS DEL CLIENTE

Enpresaren|bezeroaren izena | Nombre de la empresa | Cliente: IFKINAN | CIF/DNI:
Kalea | Calle: ZK. | N Herria | Poblacion:
Probintzia | Provincia: Posta-kodea | Codigo postal:

Telefonoa | Telefono: Faxa | Fax:

Kontratatzeko baimena duen pertsonaren izen-abizenak:/ Nombre y apellidos de |a persona autorizada a contratar:

IFZ | NIF: Ahalordetze-data:/Fecha de apoderamiento: Ahalorde-protokoloaren zenbakia:Ntmero de protocolo del poder:

BANKU HELBIDERATZEAREN DATUAK | DATOS DE DOMICILIACION BANCARIA

A 1050 Zerbitzua ordaintzeko esleitutako banku-kontuan egingo da zordunketa. Kontu horren titularra bezeroa da, eta EUSKALTELek jasota ditu datuok. | Cargo en la cuenta
bancaria asignada al pago del Servicio 1050, de la que el cliente es titular, y de cuyos datos ya tiene constancia EUSKALTEL

Banku-kontuaren titularra | Titular de la cuenta bancaria:

IFKINAN | CIT/DNI:

Fakturaren titularraren izen soziala | Denominacion social del titular de la factura:
Bankua | Entidad bancaria:

Kalea eta zenbakia | Calle y Namero:

Herria | Poblacion | Probintzia | Provincia: | Posta-kodea | Codigo Postal:
Bezeroaren kontuaren kodea | Codigo Cuenta Cliente:
Erakundea | Entidad Sukurtsala | Sucursal KD | Cd Kontu-zenbakia | Namero de cuenta

[ 1] LTI

Adierazitako bankuari baimena ematen diot EUSKALTEL, SAk kobratzeko aurkezten dituen ordainagiriak goian aipatutako kontutik ordaintzeko. | Autorizo a la entidad bancaria
arriba mencionada a pagar de la cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por EUSKALTEL, S:A:
En -(e)n, a -(e)ko de -aren de -(eJna

KONTRATATUTAKO ZERBITZUEN DATUAK | DATOS SERVICIOS CONTRATADOS

Euskaltelen telefono-zenbakia | N° de telefono Fuskaltel:

SIM txartelaren zk. | N° de tarjeta SIM:

Jarri X kontratatu nahi duzun mugikortasuneko zerbitzuari | Marque com uma X el servicio de movilidad que desea contratar:

A Konekia Mugikorra | ‘ A Konekia 500 MB A Konekta 1GB A Konekta10GB | A Eguneroko Konekta | A Konekta Europa
Konekta Movil Konekta Diaria

Euskaltelen telefonia finkoko bezeroa baldin bazara, adierazi | Si es cliente de telefonia fija de Euskaltel indique:

Faktura bakarra jaso nahi duzu? | (Quiere recibir factura tnica? A Bai | Si A Ez | No

Faktura bakarra jaso nahi baduzu, adierazi zure telefono finkoaren zenbakia | Si desea recibir factura tnica indique su namero de teléfono fijo:

9

Hizkuntza | Idioma: A Bi hizkuntzetan | Bilinglie A Gaztelaniaz | Castellano A Euskaraz | Fuskera
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TERMINALA - EKIPAMENDUA | TERMINAL - EQUIPAMIENTO

IMEla | IMEI:

Erosketa | Compra A Bai | Si A Ez |/ No Marka | Marca: Modeloa | Modelo:

KONTRATATUTAKO ZERBITZUEN DATUAK | DATOS SERVICIOS CONTRATADOS

Euskaltelen telefono-zenbakia | N° de telefono Euskaltel:

SIM txartelaren zk. | N° de tarjeta SIM:

Jarri X kontratatu nahi duzun mugikortasuneko zerbitzuari | Marque com uma X el servicio de movilidad que desea contratar:

A Konekia Mugikorra | A Konekta 500 MB A Konekta 1GB A Konekta1068 | A Eguneroko Konekta | A Konekta Europa
Konekta Movil Konekta Diaria

Euskaltelen telefonia finkoko bezeroa baldin bazara, adierazi | Si es cliente de telefonia fija de Euskaltel indique:

Faktura bakarra jaso nahi duzu? | (Quiere recibir factura onica? A Bai | Si A Ez|No

Faktura bakarra jaso nahi baduzu, adierazi zure telefono finkoaren zenbakia | Si desea recibir factura Unica indique su nimero de teléfono fijo:
9

Hizkuntza | Idioma? o A Bi hizkuntzetan | Bilinglie A Gaztelaniaz | Castellano A Euskaraz | Euskera

TERMINALA - EKIPAMENDUA | TERMINAL - EQUIPAMIENTO

IMEla | IMEI:

Erosketa | Compra A Bai | Si A Ez | No Marka | Marca: Modeloa | Modelo:

KONTRATATUTAKO ZERBITZUEN DATUAK | DATOS SERVICIOS CONTRATADOS

Euskaltelen telefono-zenbakia | N° de telefono Fuskaltel:

SIM txartelaren zk. | N° de tarjeta SIM:

Jarri X kontratatu nahi duzun mugikortasuneko zerbitzuari | Marque com uma X el servicio de movilidad que desea contratar:

Jarri X kontratatu nahi duzun mugikortasuneko zerbitzuari | Marque com uma X el servicio de movilidad que desea contratar:

A Konekia Mugikorra | A Konekta 500 MB A Konekta 1B A Konekta10GB | A Eguneroko Konekta | A Koneka Europa
Konekta Movil Konekta Diaria

Euskaltelen telefonia finkoko bezeroa baldin bazara, adierazi | Si es cliente de telefonia fija de Fuskaltel indique:

Faktura bakarra jaso nahi duzu? | (Quiere recibir factura tnica? A Bai | Si A& | No

Faktura bakarra jaso nahi baduzu, adierazi zure telefono finkoaren zenbakia | Si desea recibir factura tnica indique su namero de teléfono fijo:
9

Hizkuntza/ldiom;.' A Bi hizkuntzetan | Bilinglie A Gaztelaniaz | Castellano A Euskaraz | Fuskera

TERMINALA - EKIPAMENDUA | TERMINAL - EQUIPAMIENTO

IMEla | IMEI:

Erosketa | Compra A Bai | Si A Ez |/ No Marka | Marca: Modeloa | Modelo:

Mezu elekironiko bidez merkataritza-jakinarazpenak jaso nahi ditut: / Deseo recibir comunicaciones comerciales por via electronica: A

Ez dut nahi nire datuak Euskaltelen produktu eta zerbitzuen merkataritza-sustapenerako erabiltzerik: | No deseo que mis datos sean utilizados para la promocion comercial de
productos y servicios de Fuskaltel del sector de telecomunicaciones: A

Ez dut nahi nire zirkulazio-eta fakturazio-datuak sustapen komertzialerako eta balio erantsiko zerbitzuak emateko erabiltzerik: | No deseo que mis datos de trafico y facturacion
sean utilizados para la promocion comercial y para la prestacion de servicios de valor anadido: A
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BEZEROAREN ETA EUSKALTELEN ARTEKO KONTRATUA, TEKNOLOGIA
MUGIKORRAREN BIDEZ DATUAK BIDALTZEKO ETA JASOTZEKO

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSMISION DE DATOS EN
TECNOLOGIA MOVIL ENTRE EL CLIENTE Y EUSKALTEL

Teknologia mugikor bidez datuak bidaltzeko eta jasotzeko zerbitzuan abonatzeko kontratua
sinatzeak esan nahi du onartu egiten direla Baldintza Orokorrak. Baldintza horiek hauen arabera
egin dira: 2/2003 Telekomunikazioen Lege Orokorra, garapen-araudia, kontsumitzaileak eta
erabiltzaileak babesteari buruz indarrean dauden legeak eta Kontratazioko Baldintza Orokorrak.

1.- KONTRATUAREN HELBURUA. Iraupen zehatzik ez duen kontratu honen bidez —hala
dagokionean, kontratuaren gutxieneko epeari atxikiko zaio edo aldi baterako iraupen-konpromisoa
hartuko da—, EUSKALTEL SAk (hemendik aurrera EUSKALTEL) GPRS, UMTS eta HSDPA teknologia
mugikorren bidez datuak bidaltzeko eta jasotzeko zerbitzua jarriko du aipatutako pertsona fisikoen
edo juridikoen eskura, kontratuaren azalean agertzen den aukeraren arabera, zerbitzuari buruzko
informazioan azaldutako zerbitzuak eta etorkizunean emango direnak, dagozkien tarifen arabera,
kontratua indarrean dagoen bitartean, BEZEROAREN onespenarekin, eta kasu bakoitzerako
aurreikusitako kreditu-mugen barruan.

Zerbitzua BEZEROARENTZAT da zerbitzuaren azken erabiltzaile gisa, eta kontratuak ez du babesten
datu-trafikoa birsaltzea, ez merkaturatzea, modua edozein dela ere, baldin eta zerbitzuaren
operadoreak aurrez eta berariaz onespenik edo baimenik eman ez badu. Halaber, zerbitzua
kontratatzeak ez du kalifikatzen, definitzen, babesten edo zilegi egiten BEZEROak operadore
mugikor birtual gisa jardutea edo parte hartzea etajedo zerbitzua modu horretan erabiltzea; ezta
antzeko figura gisa ere, inola ere ez baita halakorik kontratuaren helburuan sartuko. Ondorioz,
BEZEROAK ez du/ditu manipulatuko edo aldatuko azken erabiltzaile izan gabe zerbitzua erabiltzeko
aukera ematen dioten elementuak, ekipoak eta instalazioak.

2. KALITATEA. EUSKALTELek agindutako zerbitzuaren gutxieneko kalitate-mailak, aurten indarrean
daudenak, erakunde eskudunei jakinarazten zaizkie eta EUSKALTELen web-orrian argitaratzen dira:
www.EUSKALTEL.com

Halaber, zerbitzuaren gutxieneko kalitate-mailaren berri ematen duen dokumentua ohiko postaz
bidaltzea eska dezake BEZEROak.

Zerbitzuaren kalitatea ez betetzeagatik eman beharreko kalte-ordainari dagokionez (912/2006 ITM
Aginduaren ondoriozkoa), EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalte-ordaina
emateko baldin eta hark ez badu datuen transmisio-zerbitzua (Internet) hilean zazpi (7) orduz baino
gehiagoz erabili ahal izan (hilabetea da BEZEROaren fakturazio-epea).

BEZEROak EUSKALTELI jakinarazi behar dio zerbitzua etendako eremuan egon dela etenda zegoen
artean, Bezeroarentzako Arreta Zerbitzura helarazitako erantzukizun-adierazpen bidez, Zerbitzua
berrezarritako datatik zenbatzen hasita hamar (10) eguneko epean. Emandako informazioak ezin du
kontraesanik izan EUSKALTELen informazio-sistemetan dauden datuekin. Hala izanez gero,
jakinarazi egin beharko dio EUSKALTELek BEZEROari.

Zerbitzua etenez gero, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROQari kalte-ordain hau emateko:
zerbitzu horregatik azken hiru hilabeteetan fakturatutako zenbatekoaren batezbestekoa zerbitzua
etenda egon den denboran hainbanatua.

3.-ZERBITZUAREN PREZIOA. Zerbitzua erabiltzeko unean indarrean dauden Tarifen eta gainerako
baldintza orokorren etajedo zehatzen, eskaintzen edo sustapen ekonomikoen arabera
kontratatutako prezioak, kuotak, bonuak eta, dagokionaren arabera, gutxieneko kontsumoak
aplikatuko zaizkio egindako ahots- etajedo datu-trafikoari.

Hasieran, hitzarmena sinatzen den unean indarrean dauden tarifen informazioan daudenak
aplikatuko dira. Zerbitzuaren prezioan EUSKALTELek aplika ditzakeen kontzesioak, sustapenak
etajedo deskontuak egoera jakinetara mugatuko dira, eta ez dira izango, inola ere, BEZEROaren
aldeko aurrekariak.

Fakturazio-ziklo bakoitzean, BEZEROak tarifa-aldaketa bat egin dezake inolako kosturik gabe.
Ondorengo aldaketek 6 euroko kostua izango dute BEZEROarentzat. Bestalde, BEZEROak tarifa ez
aldatzeko konpromisoa hartzen badu eta ez aldatzeko epe hori igaro baino lehen tarifa aldatzen
badu, ezarritako zigorra ordaindu behar dio BEZEROak EUSKALTELI, hala dagokionean.

BEZEROQari fakturan deskontuak egiten bazaizkio edo BEZEROarentzako kosturik gabeko denbora-
eremuak edo ordu-tarteak dituen tarifak, tarifa finkoak edo telefono-trafikoko denboragatiko edo
bolumenagatiko gehienezko fakturazio-muga aplikatzen bazaio, horiek ez dira bateragarriak deiak
edo trafikoa kontzentratzeko, aldatzeko edo bihurtzeko sistemekin. Horrelakorik gertatuz gero,
EUSKALTELek eskubidea du kontratua eteteko eta BEZEROari izandako trafikoa fakturatzeko, muga
edo deskontu horiek aplikatuta edo gabe.

Tarifa finkoak edo telefono-trafikoaren denboragatiko edo bolumenagatiko gehienezko fakturazio-
muga izanez gero, Estatistika Institutu Nazionalak edo haren ordezko erakunde ofizialak
argitaratutako Kontsumoko Prezioen Indizeak urtean izaten duen igoeraren baliokidea aplika
diezaieke EUSKALTELek.

BEZEROak legez dagozkion zergak, tasak eta karga fiskalak ordaindu behar ditu.

La firma del contrato de abono al Servicio de transmision de datos por tecnologia mévil implica la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales, que han sido elaboradas de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, y normativa de desarrollo, y de
conformidad con las Leyes vigentes en materia de defensa de Consumidores y Usuarios, y
Condiciones Generales de la Contratacion.

1.- OBJETO DEL CONTRATO. Por el presente contrato, de duracion indefinida, con, en su caso,
adhesion a plazo minimo de contratacion o compromiso temporal de permanencia, EUSKALTEL SA.
(en adelante EUSKALTEL) pone a disposicion de la persona fisica o juridica cuyas circunstancias
quedan resenadas, su Servicio de transmision de datos en las tecnologias moviles
GPRSJUMTS|HSDPA (segin disponibilidad), de acuerdo con la opcion sehalada en la caratula del
contrato, en la informacion del servicio y que en el futuro se predispongan, de acuerdo con las
tarifas, y dentro de los limites de crédito que en su caso se predispongan con la aceptacion del
CLIENTE durante la vigencia del contrato.

El Servicio esta destinado al CLIENTE en su calidad de, y como, usuario final del mismo, y el
contrato no ampara ni la reventa de trafico de datos, ni la comercializacion por cualquier medio
del mismo sin el acuerdo o consentimiento previo y expreso del operador del servicio. Asimismo la
contratacion del Servicio no califica, define, reviste, ampara o legitima la actuacion o intervencion
del CLIENTE yjo la utilizacion del Servicio por éste altimo, como o en calidad de operador movil
virtual, o figuras afines que en ninglin caso podran entenderse comprendidas dentro del objeto del
contrato. Por consiguiente, el CLIENTE se abstendra de manipular o alterar por cualquier medio
cualesquiera elementos, equipos e instalaciones que le permitan acceder y utilizar el Servicio en
calidad distinta a la destinatario final del mismo.

2. CALIDAD. Los niveles minimos de calidad del servicio comprometidos por EUSKALTEL y vigentes
en el afo en curso son comunicados a los Organismos competentes y publicados en la pagina web
de EUSKALTEL: www.EUSKALTEL.com

Asimismo, el CLIENTE podra solicitar el envio gratuito a su domicilio por correo ordinario del
documento con los niveles minimos de calidad del servicio.

En relacion a la indemnizacion por incumplimiento del compromiso de Calidad de Servicio,
derivada de la Orden ITC/912/2006, EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE, si éste se
ve afectado por una indisponibilidad del servicio de transmision de datos (Internet) superior a siete
(7) horas al mes, correspondiendo el mes al periodo de facturacion del CLIENTE.
El CLIENTE debera comunicar a EUSKALTEL, mediante declaracion responsable dirigida al Servicio
de Atencion al CLIENTE, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del
Servicio, que ha estado en un area afectada por la interrupcion en el momento de producirse, y
dicha informacion no debera ser contradictoria con la que conste en los sistemas de informacion
de EUSKALTEL, circunstancia esta Gltima que debera ser comunicada por EUSKALTEL al CLIENTE.

En el supuesto de interrupcion del servicio EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE
con la cantidad resultante de obtener el promedio de las cantidades facturadas por este servicio en
los Gltimos tres meses prorrateado por el tiempo de efectiva interrupcion del servicio.

3.- PRECIO DEL SERVICIO. Seran de aplicacion al trafico de datos cursado por el CLIENTE los
precios, cuotas, bonos yjo, en su caso, consumos minimos, contratados de acuerdo con las Tarifas y
demas condiciones generales yjo particulares, ofertas o promociones econdmicas en vigor en el
momento de utilizacion del Servicio.

Inicialmente, se aplicaran los que figuran en la informacion de tarifas vigentes que se entregan a la
firma del contrato. Cualquier concesion, promocion yjo descuento por parte de EUSKALTEL sobre el
precio del Servicio se limita a las circunstancias especificas para las que se otorgaron, sin constituir
en ningiin caso precedente a favor del CLIENTE.

En cada ciclo de facturacion el CLIENTE podra efectuar un cambio de Tarifa sin coste alguno.
Cambios sucesivos devengaran para el CLIENTE un cargo de 6 euros. No obstante, en el caso de que
el CLIENTE se hubiera adherido a un compromiso de permanencia en Tarifa y antes de transcurrido
el plazo comprometido cambiara su Tarifa, el CLIENTE se obliga a satisfacer a EUSKALTEL, en su
caso, la compensacion estipulada.

En caso de otorgarse al CLIENTE descuentos en factura o la aplicacion de Tarifas que comporten
franjas temporales u horarias sin coste para el CLIENTE, tarifas planas o un limite de facturacion
maxima por tiempo o volumen de trafico telefonico, las mismas seran incompatibles con cualquier
sistema que implique la concentracion, transformacion o conversion de llamadas o del trafico,
reservandose EUSKALTEL en tal caso, bien la resolucion contractual, bien la facturacion al CLIENTE
del trafico efectivamente cursado yjo sin aplicacion de tales limitaciones o descuentos.

EUSKALTEL se reserva, en caso de predisponer tarifas planas o un limite de facturacion maxima por

tiempo o volumen de trafico telefonico, la posibilidad de aplicar a las mismas un incremento
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Kontratuan egindako aldaketa guztiak, tarifetan egindakoak bereziki, jakinarazteko konpromisoa
hartzen du EUSKALTELek. Indarrean sartu baino hamar (10) egun lehenago, gutxienez, jakinaraziko
dizkie aldaketak gaian eskumena duten erakundeei, eta BEZEROari, berriz, indarrean sartu baino
hilabete (1) lehenago. BEZEROari jakinarazteko, fakturan bidalitako mezu bat (EUSKALTELen web-
orrian —www.euskaltel.com— sartzeko estekarekin) edo beste bitartekoren bat erabil daiteke.
BEZEROak hala eskatuko balu, idatziz eta guztiz doan jakinaraziko litzaioke aldaketa hori. Jakinarazi
ondoren BEZEROak Zerbitzua erabiltzen jarraitzen badu, onartutzat emango da.
4-FAKTURAZIOA ETA ORDAINTZEKO MODUA. EUSKALTELek BEZEROak hautatutako
modalitatean fakturatuko ditu Zerbitzua erabiltzeagatik BEZEROak ordaindu beharreko
zenbatekoak. Fakturak BEZEROak EUSKALTELI idatziz emandako azken helbidera bidaliko dira,
baina ez da baztertuko euskarri informatikoko fakturazioa, aldeek hala hitzartzen badute.
EUSKALTELen Kudeaketa Sistemak —fakturatzeko eta kobratzeko prozesua sartzen da— 1SO
90012000 kalitate-arauaren ziurtagiria du, eta kanpoko erakunde batek ikuskatzen du aldizka.
Fakturetan banakatuta agertuko dira BEZEROari emandako zerbitzuengatik, sustapenengatik,
deskontuengatik, EUSKALTELek eskainitako gainerako baldintzengatik eta, kasu bakoitzean, legez
aplikatu beharreko zergengatik ordaindu beharreko kantitateak.
BEZEROak, bere nortasuna idatziz egiaztatu ondoren eta EUSKALTELi hala eskatzen dionean,
eskubidea du faktura xehatuak ez jasotzeko eta oinarrizko zerbitzuaren faktura independenteak
jasotzeko, eta, hala izanez gero, tarifa altuei dagozkienak ere bai, indarrean dauden xedapenen
arabera. BEZEROak faktura xehatua ez jasotzeko, hura izateko eta ezagutzeko eskubidea galdu
gabe, EUSKALTELek fakturetan tarifa gehigarrien zerbitzuei laguntzeko zerbitzuei dagozkien
fakturak eta tarifa gehigarriko zerbitzu-emaileei dagozkien fakturak xehatuko ditu, ahal bada,
zerbitzu-emaile horien nortasuna eta identifikazio fiskaleko zenbakia adierazita. Zerbitzu-emaileen
nortasuna ezagutzen ez bada, EUSKALTELek tarifa gehigarriko sare-operadorearen nortasunaren
berri emango du BEZEROak harengana jo dezan zerbitzu-emaileak nor diren jakiteko.
Atzerrian egindako eta jasotako konexioen zenbatekoa atzerriko operadoreen sarea erabiltzeko
ezarritako zordunketen eta prezioen arabera ordaindu beharko du BEZEROak; horiek ez ditu
EUSKALTELen sarean farifatzen eta EUSKALTELek BEZEROari kobratzen dizkio fakturan, deien
nazioarteko estaldura-zerbitzuari (roaming-a) dagozkion baldintza zehatzen arabera. Horiek
BEZEROari ematen zaizkio eta Bezeroarentzako Arreta zerbitzuaren bidez jaso daiteke informazio
gehiago, baita Interneten ere, EUSKALTELen webgunean. Roaming-aren bidez jasotako deien
jatorria ez da xehatuta emango.
Ondoren ordaintzeko zerbitzuan, BEZEROak banku-helbideratzearen bidez ordainduko ditu
fakturak, BEZEROak adierazi duen banku-kontuan. BEZEROak konpromisoa hartuko du kontu
horretan EUSKALTELi zor dion diru-kopurua ordaintzeko beste saldo edukitzeko beti; bestela,
EUSKALTELeko egoitzan esku-dirutan egin dezake ordainketa, baina ordaintzeko modu hori
berariaz aukeratu behar da. Banku-kontua irekia duen finantza-erakundeak EUSKALTELen
jakinarazpena jasoko du, BEZEROak ordaindu beharreko zenbatekoaren berri emanez. Fakturan
epemuga adieraziko da. Lehenespenez, aurreko aldietan erabilitako zerbitzuen fakturazio-zikloa
hilean behingoa izango da, baldin eta BEZEROak eta EUSKALTELek beste ziklo bat hitzartzen ez
badute. Hala ere, EUSKALTELek aukera du dagokion kantitatea edo ordaindu beharreko saldoa
berehala fakturatzeko edo kobratzera bidaltzeko, kasu hauetan:

. BEZEROak aurrez zehaztutako aurrerakinak gainditu baditu;

. zerbitzua eten bada;

. kontratua iraungi edo hautsi bada edo zerbitzua eten bada;

. BEZEROak zerbitzua emateko baldintza orokor hauek bete ez baditu.
Aurreikusitako egunetan ordaindu gabeko fakturek, kreditu-erakundeari dagozkion arrazoiengatik
ez bada, legezko interesa sortuko dute. BEZEROak ordainketetarako hautatutako bankuan
kobratzeko aurkeztutako kantitateak ordaintzen ez badira, EUSKALTELek eskubidea du zordunketa
edo erantzun gabeko zenbatekoari dagokion komisioa ordain dadin eskatzeko (komisioa gehienez
itzulitako kantitatearen % 2 da, eta gutxienez 2 eurokoa izango da). EUSKALTELek zordundutako
kantitate osoa berehala kobra dezake, BEZEROak horretarako emandako kreditu- edo zordunketa-
txartelean zordunduta; BEZEROak emandako beharrezko gordailuak, borondatezkoak edo
gainerako bermeak ere erabil ditzake.
Hilero bidaliko dio EUSKALTELek BEZEROari Zerbitzua jasotzeagatik ordaindu beharrekoari
dagokion faktura. Arrazoi teknikoengatik sortzapenaren ostean ezin bada Zerbitzua fakturatu,
ondoren aurkeztu ahal izango du faktura hori EUSKALTELek.
EUSKALTELek fakturazioaren kontuko aurrerakin gisa kantitate batzuk entregatzeko eska dezake,
eta kantitate horiek ez dute BEZEROaren aldeko interesik sortuko, kontratatutako zerbitzuen
etajedo erabilitako kontsumo-bolumenaren arabera, EUSKALTELek aurrez zehaztutako eta
BEZEROak onartutako zenbatekoarengatik. Deien balioa aurreratutako diru-kantitatea baino
handiagoa balitz, EUSKALTELek berehala fakturatu eta kobratzeko bidali ahal izango du dagokion

equivalente al aumento que experimente anualmente el Indice de Precios al Consumo publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo oficial que lo sustituya.
El CLIENTE esta obligado a satisfacer los impuestos, tasas y gravamenes fiscales que legalmente
correspondan.
EUSKALTEL se compromete a comunicar cualquier modificacion del contrato, y en especial los
cambios en las tarifas, a los organismos competentes en la materia con, al menos, diez (10) dias de
antelacion y al CLIENTE con un (1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la modificacion. La
comunicacion al CLIENTE se podra realizar mediante mensaje en [a factura con expresa remision a
la web de EUSKALTEL, www.EUSKALTEL.com, u otro medio alternativo, y en caso de ser solicitado
por el CLIENTE, se le comunicara tal modificacion por escrito y sin gasto alguno. La continuacion en
la utilizacion del Servicio por parte del CLIENTE a partir de la comunicacion se considerara como
aceptacion de la misma.
4~ FACTURACION Y FORMA DE PAGO. EUSKALTEL facturara de acuerdo con la modalidad
elegida por el CLIENTE las cantidades que éste debe abonar por la utilizacion del Servicio. Las
facturas se remitiran a la dltima direccion que el CLIENTE haya indicado a EUSKALTEL por escrito
sin perjuicio de la facturacion en soporte informatico en la medida que asi lo acuerden las partes.
El Sistema de Gestion de EUSKALTEL, en el que se incluye el proceso de Facturacion y Cobros, esta
certificado segtin la norma de calidad 1SO 9001:2000 y es auditado periddicamente por un
organismo externo.
En las facturas aparecerdn desglosadas las cantidades que se deban abonar por los cargos
derivados de los servicios prestados en que haya incurrido el CLIENTE, las promociones, descuentos
y demas condiciones ofertadas por EUSKALTEL, asi como los impuestos que en cada caso resulten
legalmente aplicables.
Cuando asi lo solicite a EUSKALTEL acreditando por escrito su identidad, el CLIENTE tiene derecho a
recibir facturas no desglosadas y a obtener facturas independientes para el Servicio basico, y en su
caso, los de tarifas superiores, de acuerdo con las disposiciones vigentes. Sin perjuicio del derecho
del CLIENTE a recibir factura no detallada, de existir y conocerlo, EUSKALTEL desglosara en las
facturas la parte correspondiente a servicios soporte de servicios de tarificacion adicional y la parte
correspondiente a los prestadores de servicios de tarificacion adicional, si es posible, indicando la
identidad y nimero de identificacion fiscal de tales prestadores. En caso de desconocer dicha
identidad, EUSKALTEL informara sobre la identidad del operador de red de tarificacion adicional
con el objeto de que el CLIENTE pueda dirigirse al mismo para que le proporcione tal identidad.
El CLIENTE debera abonar a EUSKALTEL los importes por conexiones realizadas y recibidas en el
extranjero de acuerdo con los cargos o precios que se hayan establecido por la utilizacion de la Red
de operadores extranjeros, no tarificados en la Red de EUSKALTEL y repercutidas por éste al
CLIENTE en factura, de acuerdo a las condiciones especificas correspondientes al servicio de
cobertura internacional de llamadas (roaming), facilitadas al CLIENTE y cuya informacion esta
disponible a través del Servicio de Atencion al CLIENTE y sitio Web de EUSKALTEL en Internet. No se
facilitara el detalle del origen de llamadas recibidas en roaming.
El pago del Servicio Pospago se realizarda mediante domiciliacion de las facturas en la cuenta
bancaria que el CLIENTE haya designado comprometiéndose el mismo a mantener siempre saldo
suficiente en dicha cuenta para atender el pago de las cantidades debidas a EUSKALTEL, y, en su
defecto, resulta posible el pago en metalico en la sede social de EUSKALTEL, si bien esta modalidad
de pago debera ser elegida de forma expresa. La entidad financiera en la que esté abierta la cuenta
bancaria recibira la notificacion de EUSKALTEL con el importe de las cantidades a abonar por el
CLIENTE. La factura indicara la fecha de vencimiento. Por defecto, el ciclo de facturacion sera
mensual respecto a los servicios disfrutados en los periodos precedentes salvo que el CLIENTE y
EUSKALTEL convengan otro ciclo. No obstante, EUSKALTEL podra facturar y remitir al cobro la
cantidad correspondiente o saldo pendiente de forma inmediata cuando:

. se excedan por el CLIENTE los anticipos predispuestos;

. se produzca la suspension del Servicio;

. acontezca la extincion o resolucion del contrato o la interrupcion del Servicio;

. el CLIENTE incumpla las presentes Condiciones Generales para la prestacion del

Servicio.

Las facturas no abonadas en las fechas previstas, por causas no imputables a la entidad de crédito,
devengaran el interés legal. En caso de impago de cantidades presentadas al cobro en el domicilio
bancario de pago designado por el CLIENTE, EUSKALTEL se reserva el derecho de exigir el pago del
cargo o comision correspondiente por el importe no atendido, establecido como maximo en un 29
de la cantidad devuelta con un minimo de 2 Euros, y EUSKALTEL podra efectuar el cobro inmediato
de toda cantidad adeudada con cargo a tarjetas de crédito o débito que hubieran sido facilitadas
por el CLIENTE a tal efecto, o los depdsitos necesarios, voluntarios 0 demas garantias prestadas por

el mismo
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kantitatea edo ordaindu gabeko saldoa.
Aurrerakina entregatzean, EUSKALTELek ordainagiria egin behar du nahitaez, eta fakturazioan
kontzeptua zehaztu behar da.
Kontratua iraungitzean, EUSKALTELek aurreratutako saldoa itzuliko dio BEZEROari, hala badagokio,
beharrezko guztia egiaztatu ondoren, roaming zerbitzuari dagozkienak barne. Aurreratutako
kantitateak kontratua haustean BEZEROak zor dituen kantitateen ordainketetan aplika daitezke,
hala badagokio.
5.- ORDAINKETA-BERMEAK. BEZEROak alta-eskaera bidali ondoren, eta Kontratua indarrean
dagoen artean, BEZEROaren eginbeharrak betetzen direla bermatzeko, honako hauek egin ditzake
EUSKALTELek (dena den, zerbitzua emateari uko egiteko aukera ere badu):
a.  Ordaindu gabeko gordailu bat eskatu BEZEROari, esku-dirutan edo banku-abal bidez.
b.  b. BEZEROari mailegu-muga ezarri.
¢ ¢ BEZEROari tarifa altuetako, tarifa gehigarrietako eta nazioarteko beste zerbitzu
batzuk murriztu.

d. Kasu hauetan erabili ahal izango dira neurri horiek, besteak beste:

. BEZEROak kontraturen bat ordaindu gabe badu, nahiz EUSKALTELena
nahiz besteren batena izan.
. BEZEROA behin eta berriro atzeratzen bada EUSKALTELi ordaintzean edo
Iruzur egiteko, berandu ordaintzeko edo zerbitzua modu
desegokian erabiltzeko arriskua badago

Dena dela, goiko zerrendan ez agertzeak ez du esan nahi EUSKALTELek ezin dituenik Kondizio
Orokor honetan aurreikusitako neurriak hartu antzeko kasuetan.
Gordailua edo abala egiteko eskatzean, BEZEROak jasoko duela ziurtatzea ahalbidetzen duen
moduren bat erabiliko da. BEZEROari gutxienez hamabost (15) egun emango zaizkio goian
aipatutakoak egiteko, edo, hala dagokionean, ordaindu gabeko kantitateak ordaintzeko. Mailegu-
muga edo zerbitzu-murrizketa egiteko, nahikoa izango da aldez aurretik EUSKALTELek BEZEROari
jakinaraztea.
Beste abonu-kontratu bat(zujen ordainagiriak ordaintzean behin eta berriz atzeratzeagatik
eskatutako bermeei dagokienez, EUSKALTELek BEZEROari bidalitako fakturetan urtebetean (1)
atzerapenik egon ez dela ziurtatzean itzuliko da gordailua. Dena dela, kasu horietan, eskatutako
deposituaren edo abalaren zenbatekoa ez da izango BEZEROak linea horretan hiru (3] hilabetez
batez beste kontsumitzen duena baino handiagoa.
Gainerako kasuetan, EUSKALTEL neurri horiek hartzera bultzatu zuten arrazoiak dagoeneko ez
daudela ziurtatzean kenduko dira bermea, mailegu-muga edo zerbitzu-murrizketa. Ordaintzeko
zorrak dituen BEZEROak Zerbitzuari baja emateko edo kontratuaren titularra aldatzeko eskatzen
badu, EUSKALTELek bermea gauza dezake, eta zordundutako kantitatea kobratu; hartara,
soberakina BEZEROarentzat izango da. BEZEROak faktura guztiak ordainduta baditu, gordailuko
zenbateko 0soa itzuliko zaio.
Hamabost (15) eguneko epean itzuli beharko da gordailua, itzultzeko eginbeharrak betetzen diren
egunaren biharamunetik hasita.
6.- ZERBITZUA ETETEA BEZEROak zor dituen kantitateen zati bat edo zorra osorik ordaindu ez
badu, kontratuari eta ordaindu gabeko zenbatekoen dokumentuei dagozkien eranskinetako
zerbitzuak eteten edo irteerako deiak murritz ditzake EUSKALTELek. Ordaindu gabeko kantitateren
bat dagoela ziurtatzen den egunaren biharamunetik aurrera egin daiteke murrizketa etajedo etete
hori.
EUSKALTELek zordundutako zenbatekoa ordainduta dagoela jakin eta hurrengo lanegunean
gauzatuko ditu Zerbitzua berrezartzeko jarduerak.
Zerbitzua berriro aktibatuz gero, BEZEROak horri dagokion zenbatekoa ordaindu behar du.
Ordaintzeko dauden zerbitzuei bakarrik eragingo die etenak.
Tarifa gehigarriaren zerbitzuetako fakturazioarekin ados ez badago, BEZEROak Zerbitzua bertan
behera utz dezake, betiere BEZEROak, tarifa gehigarriaren zerbitzuari dagozkion kontzeptuak
kenduta, zenbatekoa ordaintzen badu. Kasu horretan, hartzekodunak tarifa gehigarriko
zerbitzuengatik ohiko moduetan kobra dezake eta telekomunikazio-zerbitzuen fakturak beste modu
batera kobra ditzake. Zerbitzua behin betiko bertan behera ez uzteko edo ez eteteko, BEZEROak
dokumentu honetako 12. baldintzan aipatutako instantzietan erreklamazioa aurkeztu izana
egiaztatu beharko du, eta zordundutako zenbatekoa gordailu gisa eman izana.
7.- ZERBITZUAREN BALDINTZAK. Zerbitzuaren erabilera egokiari dagokionez, BEZEROak
EUSKALTELen jarraibideei eta jakinarazpenei egin behar die kasu, eta aireko nabigazioari eta
trafikoari buruz agintariek indarrean jarritako xedapenak errespetatu behar ditu. EUSKALTEL ez da
erantzule izango bere kontroletik kanpoko zirkunstantziak —halabeharra edo ustekabeko

gertakariak adibidez— gertatzen direnean, ez eta ordena publikoak gailendu behar duenean ere.

EUSKALTEL facturara mensualmente al CLIENTE la cantidad que éste deba abonar por la prestacion
del Servicio. En caso de que por razones técnicas no fuera posible facturar al CLIENTE en el periodo
inmediatamente posterior al devengo, EUSKALTEL podra presentar al cobro la factura en los
siguientes periodos.
EUSKALTEL podra solicitar la entrega de cantidades en concepto de anticipos a cuenta de la
facturacion, que no devengaran interés a favor del CLIENTE, por el importe que, en funcion de los
servicios contratados yjo el volumen de consumo estimado disfrutado, en su caso, predisponga
EUSKALTEL y acepte el CLIENTE. Si el valor de las llamadas excediera de dicho anticipo EUSKALTEL
podra facturar y remitir al cobro la cantidad correspondiente o saldo pendiente de forma
inmediata.
A la entrega del anticipo EUSKALTEL vendra obligada a expedir recibo, y a la facturacion debera
detallarse tal concepto.
A la extincion del contrato EUSKALTEL retornard, en su caso, el saldo anticipado a favor del CLIENTE
una vez realizadas las comprobaciones necesarias, incluyendo las referidas al disfrute del servicio
de roaming. Las cantidades anticipadas podran aplicarse, en su caso, al pago de cantidades
debidas por el CLIENTE a la resolucion del Contrato.
5.- GARANTIAS DE PAGO. EUSKALTEL, una vez recibida la solicitud de alta por parte del CLIENTE, y
en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, podra, para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones del CLIENTE, y todo ello sin perjuicio de la posible denegacion de la prestacion del
servicio:
a. Solicitar al CLIENTE la constitucion de un depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento
de un aval bancario.
b. Asignar al CLIENTE un limite de crédito.
¢. Restringir al CLIENTE los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y otros
servicios internacionales.
Estas medidas estaran justificadas, entre otros, por supuestos como:

e la existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE por

cualquier Contrato, vigente 0 no, con EUSKALTEL o con un tercero.

e El retraso reiterado del CLIENTE en el pago de sus obligaciones

con EUSKALTEL, o

e la existencia de un riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito

del Servicio.
En cualquier caso, la anterior lista no impide ni limita la apreciacion, por parte de EUSKALTEL, de
otros supuestos similares que puedan justificar la adopcion de las medidas previstas en estas
Condiciones Generales.
El requerimiento de constitucion del depésito o el otorgamiento del aval se hara por cualquier
medio que deje constancia de su recepcion por el CLIENTE, otorgandole a éste un plazo no menor
de quince (15) dias para su constitucion o, en su caso, para el abono de las cantidades pendientes.
Con relacion a la asignacion de limite de crédito o restriccion de servicios, bastara la comunicacion
previa de EUSKALTEL al CLIENTE.
En las garantias exigidas por los retrasos reiterados en el pago de los recibos correspondientes a
otro u otros Contratos de abono, el deposito se devolvera cuando quede acreditado que en un (1)
afo no ha existido ningln retraso en el pago de las facturas enviadas por EUSKALTEL al CLIENTE.
En cualquier caso, la cuantia del depésito o aval en estos supuestos, no sera superior al consumo
medio estimado de tres (3) meses por linea del CLIENTE.
En los demas casos, la garantia, la asignacion de limite de crédito o la restriccion de servicios
desapareceran tan pronto como EUSKALTEL tenga constancia de que los supuestos que motivaron
la adopcion de tales medidas, ya no existen. Si el CLIENTE con deudas pendientes se diera de baja
en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, EUSKALTEL podra ejecutar la
garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del CLIENTE. Si el
CLIENTE hubiera pagado todas las facturas, el depésito sera devuelto integramente.
El plazo de devolucion del depdsito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en
el que se cumplan las circunstancias que permitan la devolucion.
6.- SUSPENSION DEL SERVICIO Si el CLIENTE no atendiera parcial o totalmente el pago de las
cantidades adeudadas EUSKALTEL quedara facultada para restringir las llamadas salientes yjo
suspender el Servicio correspondiente al Contrato y los Anexos asociados al documento de cargo
cuyo importe haya sido impagado. La referida restriccion yjo suspension podra realizarse a partir
del dia siguiente al que se verifique el impago
EUSKALTEL llevara a cabo las actuaciones necesarias para restablecer el Servicio dentro del dia
laborable siguiente al que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido satisfecho.
El CLIENTE debera abonar el importe devengado en concepto de reactivacion del servicio en caso

de producirse
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Datozen A eta B puntuetan aipatzen diren kalte-ordainekin lotuta, erabat baztertuta geratzen dira
EUSKALTELek emandako zerbitzu-operadorea ez den beste operadore batek atzerrian emandako
eta haren sarean tarifatu gabeko nazioarteko deien estaldura-zerbitzuak (roaming-a).
Estatuan, une bakoitzean zerbitzua ezarrita dagoen estaldura-eremuan soilik emango du zerbitzua
EUSKALTELek. EUSKALTELek konpromisoa hartzen du estaldura-mugen barruan eta teknologiaren
egoera aintzat harturik Zerbitzua erabilgarri edukitzeko. Edonola ere, kondizio orografiko etajedo
atmosferikoek eraginda, Zerbitzuan etenak badaude edo ez badabil ondo eta, ondorioz, ezin bada
Zerbitzuan sartu, EUSKALTEL ez da horren erantzule izango, ez eta egin, ezagutu edo aurreikusi ez
diren informazio-edukiena eta zerbitzu osagarrien ondorio direnena ere.
A) DATUAK TRANSMITITZEKO ZERBITZUA (INTERNET) ALDI BATERAKO ETETEA
Interneteko zerbitzua etenez gero, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalte-ordain
hau emateko: zerbitzu horregatik azken hiru hilabeteetan fakturatutako zenbatekoaren
batezbestekoa zerbitzua etenda egon den denboran hainbanatua.
Kalte-ordain hori automatikoki ordainduko da hurrengo fakturan, zerbitzuaren etena jarraitua edo
ez-jarraitua izan bada eta 8:00etatik 22:00etara sei ordu baino gehiago iraun badu.
Kalte-ordainik ez da emango zerbitzuaren aldi baterako etenaldia arrazoi hauetako batengatik izan
bada:

a]  BEZEROak egindako kontratuaren baldintzen ez-betetze larriak.

b)  BEZEROak, indarrean dauden arauen arabera ebaluatu gabeko bateragarritasuneko

ekipo terminalak konektatzean, sareari kalterik eragiten badio.

B) INTERNET MUGIKORRERA SARTZEKO ZERBITZUA ETETEAK KALTETUTAKO ERABILTZAILEEN
ZEHAZTAPENA

Eremu bateko zerbitzu-etenak BEZERO bati eragiten diola esango da egoera hauetakoren bat

gerfatzean:

a) EUSKALTELek, bere informazio-sistemen bidez, badaki BEZERO hori eremu horretan
zegoela etena gertatu den unean.

b) Kontratuan agertzen den helbidearen eremuan gertatu da etena, eta, EUSKALTELek, bere
informazio-sistemen bidez, ezin du beste inon kokatu etena gertatu den garaian.

) BEZEROak EUSKALTELI jakinarazi dio zerbitzua berrezarri eta 10 egun igaro baino lehen,
adierazpen erantzule bidez, etena gertatu den unean eremu horretan zegoela, eta baieztapen
horrek ez du kontraesanik sortzen EUSKALTELen informazio-sistemetako informazioarekin; azken
hori EUSKALTELek BEZEROari jakinaraziko dio.

8- DATU-ZERBITZUA ERABILTZEA. BEZEROak hitzematen du GPRSJUMTS/HSPA estatu barruko
eta roaming-eko datu-zerbitzuen modalitate guztiak behar bezala erabiliko dituela. Hauek hartuko
dira erabilera desegokitzat:
- Zerbitzua erabiltzea IP bidezko ahots-zirkulaziorako (VoIP), edo erabiltzaileen artean
fitxategiak partekatzeko zirkulaziorako (P2P peer to peer).
- Hilean GPRS/UMTS/HSPAren 15 GBko zirkulazioa gainditzea EUSKALTELen sarean,
indarrean dagoen edozein tarifarekin.
Baldin eta zerbitzuaren erabilera desegokia detektatzen bada, EUSKALTELek eskubidea du zerbitzua
eteteko edo amaitzeko edo erabilera desegoki hori saihesteko neurriak hartzeko.
9.- SIM TXARTELA. BEZEROak SIM txartel bat jasotzen du zerbitzuan harpidetzen denean.
EUSKALTEL da txartel horren jabea, eta, horren bidez, sar daiteke zerbitzura. Horrekin batera,
BEZEROak isileko identifikazio-zenbaki pertsonal bat jasoko du; zenbaki hori terminalean sartu
behar da erabili ahal izateko, eta, ondorioz, era konfidentzialean zaindu behar du. EUSKALTELek
eskubidea du zerbitzuari eusten dioten SIM txartelen eta lineen aktibazio-kopuru maximoa
mugatzeko, titular baten alde, edo tarifa jakin bati lotutako linea-kopurua mugatzeko. Baldintza
Orokor hauek ez dute babesten SIM txartelak mugikorretatik kanpo erabiltzea, ez eta ezein sistema
automatikoen bitartez ere, EUSKALTELek aurrez berariaz baimendu ezean. Halako erabilera
bidegaberik atzemanez gero, EUSKALTELek eskubidea izango du zerbitzua eteteko eta kontratua
berehala eta abisurik gabe desegiteko.
Neutraltasun teknologikoaren printzipiopean, SIM txartela identifikazio-zenbaki pertsonal horri eta
telefono-zenbaki bati lotuta dagoela ikusita, SIM txartela etajedo BEZEROari emandako sarbide-

gakoa erabilita egindako komunikazio guztiak hark edo haren baimenarekin egindakoak direla
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