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HOTSPOTei WIRELESS LAN ZERBITZUA EMATEKO KONTRATUA
CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO WIRELESS LAN PARA HOTSPOTS
Zalantzarik baduzu, deitu doako telefono-zenbaki honetara: 900 840 200
En caso de tener alguna duda, llámenos al teléfono gratuito: 900 840 200

Komertzialak bete beharreko datuak / Datos a rellenar por el Comercial

Promozio zk.:
Nº Promoción:

Enpresa: / Empresa:

Izen-abizenak: / Nombre y Apellidos:

Salmenten indar-kodea: / Código de Fuerza de Ventas:

Kontratu zk.:
Nº Contrato:

Eranskin-kopurua:
Nº de Anexos

Kontratu honen bidez, hurrengo atalean agertzen den pertsona (bezeroa) EUSKALTEL S.A.ren HotSpot-ei Wireless Lan zerbitzua kontratatu du, kontratu honetan eta kontratu honen atzealdean dauden
baldintza orokorretan xedatutakoari jarraiki; aipatutako baldintzak osotasunean jaso, ezagutu eta onartzen ditu bezeroak. Pertsona juridikoaren ordezkariak esan du kontratu hau formalizatzeko ahalorde
nahiko baduela. Jarduteko badituela dioen ahalordeak izango ez balitu, EUSKALTEL, S.A.rekin pertsonalki behartuta geratuko da; horrez gain, behean sinatzen duenaren eta pertsona juridikoaren artean
egon daitezkeen betebehar edo ekintzak bete beharko ditu.
Por medio del presente contrato, la persona jurídica cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el cliente) contrata el servicio Wireless Lan para HotSpots de EUSKALTEL S.A. según lo dispuesto
en el presente contrato y en las condiciones generales que figuran al dorso, las cuales recibe, conoce y acepta en su integridad. El representante de la persona jurídica declara que tiene poderes suficientes
para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedará obligado con EUSKALTEL S.A. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera
obligaciones o acciones que puedan existir entre el abajo firmante y la persona jurídica por cuenta de la cual contrata.

Bezeroak: / Por el cliente:       EUSKALTEL S.A.k: / Por EUSKALTEL S.A

Alberto García Erauzkin

En -(e)n, a -(e)ko de -aren de -(e)an

KONTSELARI - ZUZENDARI NAGUSIA
CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL

BERE AKORDIOA / SU ACUERDO

Erabiltzaile korporatiboen kopurua: / Nº de usuarios corporativos:

Identifikatzailea* 

1. erabiltzailea:/Usuario 1:

2. erabiltzailea:/Usuario 2:

3. erabiltzailea:/Usuario 3:

4. erabiltzailea:/Usuario 4:

5. erabiltzailea:/Usuario 5:

6. erabiltzailea:/Usuario 6:

7. erabiltzailea:/Usuario 7:

8. erabiltzailea:/Usuario 8:

ERRAZTASUN GEHIGARRIAK /  FACILIDADES ADICIONALES

Gune honetan sar daitezkeen erabiltzaile-motak: / Tipos de usuarios con acceso en esta zona: Korporatiboa: / Corporativo Unibertsala: / Universal

bai / si

Gunearen orri nagusiaren konfigurazioa: Bidali logotipoa eta ongietorriko esaldia Euskaltel Enpresaren zure Banatzaileari / Komertzialari
Configuración de la página de inicio de la zona: Enviar logo y frase de bienvenida a la cuenta de su Distribuidor / Comercial Euskaltel Empresa.

Logotipoak estekatzen duen web orriaren URLa: / URL de la página web a enlazar desde el logo:

Identificador*

bai / si

bai / si

bai / si

bai / si

Permitir acceso a internet

bai / si

bai / si

bai / si

bai / sí

bai / sí

bai / sí

bai / sí

bai / sí

bai / sí

bai / sí

bai / sí

Erabiltzaile unibertsalen kopurua: / Nº de usuarios universales:
Identifikatzailea*

1. erabiltzailea:/Usuario 1:

2. erabiltzailea:/Usuario 2:

3. erabiltzailea:/Usuario 3:

4. erabiltzailea:/Usuario 4:

5. erabiltzailea:/Usuario 5:

6. erabiltzailea:/Usuario 6:

7. erabiltzailea:/Usuario 7:

8. erabiltzailea:/Usuario 8:

Identificador*

Sare Korporatiborako haririk gabeko sarbidea: / Acceso inalámbrico a la Red Corporativa: Bai / Sí

Gune gehigarria: / Zona Adicional:

Gunean sartzeko puntuen IP helbideak: / Direcciones IP de los puntos de acceso de la zona:

 *gehienez 12 karaktere *máximo 12 caracteres

Permiso para entrar en Internet
Interneten sartzeko baimena

BEZEROAREN DATUAK / DATOS DEL CLIENTE

Enpresaren izena: / Nombre de la empresa: IFK: / CIF: Kalea: / Calle: Zk: / Nº:

Herria: / Población: Probintzia: / Provincia: Posta-kodea: / Código Postal:

Telefonoa: / Teléfono: Harremanetarako pertsona*: / Persona de contacto*: Kargua*: / Cargo*:

Helbide elektronikoa: / e-mail:

ZERBITZUAREN KONFIGURAZIO-DATUAK / DATOS DE CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO

Hasierako URLa: / URL Inicial:

Erabiltzaile korporatiboak: / Usuarios corporativos:

Erabiltzaile unibertsalak: / Usuarios universales:

Orri nagusia: Bidali enpresaren logotipoa eta ongietorriko esaldia Euskaltel Enpresaren zure Banatzailearen/Komertzialaren helbide elektronikora:
Página de inicio: Enviar logo de la empresa y frase de bienvenida a la cuenta  de email de su Distribuidor/Agente Euskaltel Empresa:

Logotipoak estekatzen duen web orriaren URLa: / URL de la página web a enlazar desde el logo:

Banda Zabal lotuaren IP helbide finkoa: / Dirección IP fija de la Banda Ancha asociada:

Iruzkinak: / Comentarios:



CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO
El presente Contrato, tiene por objeto regular los derechos y obligaciones de EUSKALTEL y del CLIENTE, que se derivan del
Servicio Wireless LAN para HotSpots que permite el Acceso a Internet e Intranet en Banda Ancha sobre Tecnología Inalámbrica
en establecimientos públicos (en adelante, el Servicio) prestado por EUSKALTEL.
Mediante la firma de este contrato el CLIENTE obtendrá la condición de HotSpot de la Red Wi-Fi de Euskaltel, considerando
HotSpot como un lugar público donde se ofrece acceso inalámbrico en Banda Ancha a Internet tanto a usuarios internos del
propio Hotspot como a público en tránsito.
El conjunto de todos los HotSpots gestionados de manera remota por EUSKALTEL configuran la Red Wi-Fi de EUSKALTEL. Esta
red comparte una misma plataforma tecnológica y un conjunto de servicios comunes que permite a todos los HotSpots compartir
su área de cobertura.

SEGUNDA.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
El Servicio integra las siguientes prestaciones:
• Acceso en Banda Ancha para el uso exclusivo en el Servicio.
• Gestión de usuarios finales para el acceso inalámbrico a Internet e Intranet en banda ancha. Esta gestión es realizada por
una
herramienta propiedad de EUSKALTEL compuesta principalmente por un equipo conocido como Gateway, que podrá estar
situado en las instalaciones del CLIENTE o en las dependencias de EUSKALTEL y un servidor situado en las dependencias de
EUSKALTEL. El acceso a Internet e Intranet podrá realizarse por los usuarios finales de dos formas:
- Bonos. Los bonos permiten el acceso de los usuarios finales, público en tránsito, a Internet durante un tiempo limitado en todos
los HotSpots de la Red Wi-Fi de EUSKALTEL.
- Usuarios pospago. Los usuarios pospago permiten el acceso de los usuarios finales, usuarios internos del propio Hotspot, sin
limite de tiempo en el acceso al servicio. En ningún caso el CLIENTE podrá facilitar usuarios pospago a público en tránsito.
Los usuarios postpago podrán ser de dos tipos:
- Usuarios corporativos: acceso a internet/intranet únicamente en las instalaciones del cliente
- Usuarios universales: acceso a internet/intranet en las instalaciones del cliente, y acceso a internet en toda la red de HotSpots
de EUSKALTEL.
• Facilidades Adicionales
- Personalización y modificaciones de la página de inicio que se muestra a los usuarios finales del Servicio con la imagen
corporativa del CLIENTE.
- Personalización y modificaciones de la URL inicial del Servicio de los usuarios pospago.
- Personalización de la ventana de sesión y ventana de desconexión de los usuarios pospago con la imagen corporativa del
CLIENTE.
- Definición de diferentes zonas, delimitadas por la cobertura de uno o varios puntos de acceso.

TERCERA.- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
3.1. Infraestructura de red de acceso inalámbrica
La Infraestructura de Red de Acceso Inalámbrica será propiedad del cliente y no forma parte del servicio.
Esta red estará formada por un conjunto de puntos de acceso inalámbricos y por un switch, unidos en una red Ethernet hasta
el Gateway de acceso al servicio propiedad de EUSKALTEL.
Para la prestación del Servicio, la Infraestructura de Red de Acceso inalámbrica del CLIENTE deberá reunir las siguientes
características:
- Gestión SNMP
- Puntos de Acceso que soporten 802.1x
- Puntos de Acceso Wi-Fi Compliant
- Switch, en su caso, que soporte VLAN
Las instalaciones deberán ser homologadas por EUSKALTEL o por un instalador homologado y EUSKALTEL podrá realizar
revisiones de las mismas.
3.2 Gateway y Servidor
El Servicio incluye la instalación y mantenimiento del Gateway de Acceso propiedad de EUSKALTEL, que podrá quedar en
depósito en las instalaciones del CLIENTE.
EUSKALTEL podrá realizar la instalación por sí mismo o a través de un instalador autorizado.
3.3 Equipos para la prestación del servicio de Banda Ancha
El Servicio incluye la instalación y mantenimiento del Router de Acceso, en su caso, para garantizar el acceso al servicio de Banda
Ancha en la modalidad que EUSKALTEL determine.
Este equipo será propiedad de EUSKALTEL, quedando en depósito en las instalaciones del CLIENTE.
EUSKALTEL podrá realizar la instalación por sí mismo o a través de un instalador homologado.
3.4. Equipo informático de los usuarios finales
Los usuarios finales accederán al servicio a través de:
- Terminales portátiles como PC portátiles, PDAs,…'C9 que lleven incorporada una tarjeta inalámbrica 802.11b Wi-Fi integrada
en
los terminales o conectada a través de una ranura PCMCIA o un puerto USB.,
- Ordenador de sobremesa con puerto USB o puerto PCI habilitados con tecnología Wi-Fi.
El equipo de usuario final no será suministrado por EUSKALTEL.

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El CLIENTE asume las siguientes obligaciones:
4.1. Precio del Servicio
Como contraprestación por el Servicio, el CLIENTE vendrá obligado a satisfacer las tarifas que se determinen en cada momento,
de acuerdo con los siguientes conceptos:
- Cuota de alta que engloba los conceptos de alta del servicio de acceso en Banda Ancha, instalación y configuración del Gateway
de Acceso y alta y configuración del servicio en el servidor de EUSKALTEL.
- Cuota mensual que engloba los conceptos de mantenimiento del Gateway, servicio de acceso Banda Ancha, y el servicio de
gestión para acceso de los usuarios finales al Servicio.
- Cuota mensual para los usuarios pospago
- Facilidades adicionales. Por las facilidades adicionales, EUSKALTEL cobrará una cuota fija no periódica.
4.2 Venta de servicios a usuarios finales en tránsito
El CLIENTE adquirirá los bonos a EUSKALTEL a un precio mayorista y los revenderá al usuario final, público en tránsito, a un
precio de minorista definido por EUSKALTEL en cada momento.
En caso de no disponibilidad del servicio proporcionado por EUSKALTEL en el periodo de utilización de un bono por el usuario
final, o en el caso de error en el usuario y/o contraseña de un bono de EUSKALTEL, el CLIENTE deberá facilitar otro bono al
usuario final, abonando EUSKALTEL el importe de dicho bono al CLIENTE.
En ningún caso el CLIENTE podrá facilitar usuarios pospago a público en tránsito.
4.3. Acceso a las instalaciones y equipos informáticos del CLIENTE
El CLIENTE se obliga, previa solicitud y una vez concertada la cita correspondiente, a autorizar a EUSKALTEL, a su personal
debidamente identificado o al servicio técnico que EUSKALTEL designe al efecto, a acceder a las instalaciones y equipos
informáticos con la finalidad de proceder, en su caso, a la instalación del Gateway y de los equipos para la prestación del servicio
de Banda Ancha así como para la realización de las operaciones de mantenimiento que, a juicio de EUSKALTEL, resulten
necesarias.
Así mismo deberá autorizar el acceso para realizar las labores de homologación de la instalación de la red inalámbrica y, en caso
de terminación del presente Contrato, con la finalidad de proceder, en su caso, a la retirada de los equipos propiedad de
EUSKALTEL.
4.4 Infraestructura de Red de Acceso Inalámbrica
El CLIENTE deberá contratar el mantenimiento de la infraestructura con EUSKALTEL o con un instalador homologado por
EUSKALTEL, facilitando el acceso a dicho personal de la forma prevista en el punto 4.3 anterior
4.5 El cliente, como Hotspot de la Red Wi-Fi de EUSKALTEL, deberá:
- Proporcionar acceso inalámbrico en banda ancha a Internet a todos los usuarios de la Red Wi-Fi de EUSKALTEL habilitados
para ello
- Facilitar a los usuarios finales la información sobre el Servicio suministrada por EUSKALTEL.
EUSKALTEL se reserva el derecho de incluir al HotSpot del CLIENTE en las comunicaciones relativas a la Red Wi-Fi de EUSKALTEL.
4.6. Uso correcto del Servicio
El CLIENTE se abstendrá de utilizar el Servicio con fines o efectos ilícitos o lesivos para terceros o para EUSKALTEL.
La utilización del Servicio por el CLIENTE o los usuarios finales en contravención con lo previsto en esta condición facultará a
EUSKALTEL para suspender el Servicio.
No obstante, EUSKALTEL facilitará al CLIENTE en la página de inicio las condiciones para el uso correcto del Servicio.
4.7. Utilización de marcas, nombres comerciales y dominios y propiedad de la información
El CLIENTE garantiza que la remisión a EUSKALTEL para su inclusión en el servicio de URLs y de dominios y/u otro tipo de
nombre o denominación, no viola los derechos de ninguna persona con respecto a sus marcas registradas, nombres comerciales,
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.
El CLIENTE garantiza que es propietario de la información a la que acceden los usuarios finales o que, en cualquier caso, dispone
de la correspondiente autorización para divulgar esta información a través de Internet.
4.7. Equipos de EUSKALTEL
El CLIENTE no podrá manipular, ni conectar con otros equipos el Gateway de Acceso y el Router de acceso a Internet, propiedad
de EUSKALTEL, que queden en depósito en las instalaciones del CLIENTE.
El CLIENTE será responsable de todos los daños que, por manipulaciones pudieran sufrir dichos equipos, sin perjuicio de las
demás responsabilidades en que incurra.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE EUSKALTEL
EUSKALTEL realizará sus mayores esfuerzos para asegurar, en todo momento, la máxima calidad en la prestación de los servicios
objeto del presente contrato. En cualquier caso, EUSKALTEL se compromete a cumplir los niveles de calidad exigidos por la
normativa vigente en cada momento.
EUSKALTEL garantiza la resolución de cualquier avería, entendida esta como no disponibilidad del servicio, producida en la Red
de EUSKALTEL hasta el Punto de Terminación de Red y en su caso, en terminales en régimen de cesión, por causas imputables
a esta Compañía en el plazo máximo de 6 horas en horario comercial (entre las 8:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes y entre
las 8.00 y las 14:00 horas los sábados) desde la comunicación por parte del cliente.
En caso de incumplimiento por parte de EUSKALTEL de las condiciones de mantenimiento anteriormente expuestas, y previa
reclamación del cliente, EUSKALTEL asume la aplicación de las siguientes penalizaciones:
EUSKALTEL abonará al cliente el 10 % de la cuota fija mensual por cada 2 horas o fracción de retraso en el tiempo de resolución
establecido hasta un máximo del total de la cuota fija mensual.
Las penalizaciones asumidas por EUSKALTEL se aplicarán al CLIENTE mediante los correspondientes ajustes en la factura del
mes siguiente al de la reclamación siempre que esta se haya producido en el mismo mes en que se produjo la avería. Si la
reclamación se llevara a cabo por parte del CLIENTE en meses posteriores al de la avería, el ajuste se realizará sobre la factura
del mes en que se reclamó.
La aplicación de las referidas penalizaciones se realizará tras la reclamación del CLIENTE que debe producirse en el plazo de 3
meses desde la detección de la avería.
EUSKALTEL no será responsable por cualquier interrupción o mal funcionamiento del servicio motivado por interrupción prolongada
del suministro eléctrico, medios técnicos externos, fuerza mayor, caso fortuito o por acciones u omisiones directa o indirectamente
imputables al CLIENTE o a terceros ajenos a EUSKALTEL.
En el supuesto de que dicha interrupción o mal funcionamiento del Servicio fuera imputable al CLIENTE, EUSKALTEL facturará
al CLIENTE el importe de la salida y en su caso de la reparación correspondiente, aplicando las tarifas vigentes en cada momento.
En ningún caso EUSKALTEL se hará responsable de los daños inmateriales, como el perjuicio comercial o de explotación ni del
lucro cesante.
No obstante lo anterior, dicho Servicio podrá verse interrumpido cuando ello resulte necesario para proceder a realizar operaciones
de mantenimiento. En todo caso, EUSKALTEL notificará al CLIENTE las fechas de dichas operaciones de mantenimiento, cuando
ello sea técnicamente posible y con un plazo de antelación razonable.
EUSKALTEL no se hace responsable de la infraestructura de red de acceso inalámbrica.
La incorrecta utilización del equipo informático del usuario final o el mal funcionamiento del mismo o de la red de área local
inalámbrica,
que afecte a la prestación del servicio, no supondrá falta de disponibilidad a los efectos de lo dispuesto en la presente cláusula.

SEXTA.- VIGENCIA
La duración inicial del presente contrato será un año prorrogable de forma automática por periodos anuales, salvo denuncia
expresa de las partes con un mes de antelación.
Este contrato se extinguirá por las causas generales establecidas en la legislación aplicable, y en especial por incumplimiento
de las obligaciones dimanantes de este contrato.
No obstante, EUSKALTEL podrá resolver de forma inmediata el presente contrato en cualquiera de los siguientes casos:
• EUSKALTEL tiene conocimiento, o recibe una notificación por la cual se le comunique que la utilización por parte del
CLIENTE
del servicio de acceso puede constituir una actividad ilegal o ilícita, puede infringir los derechos de EUSKALTEL o de terceras
personas, puede causar perjuicios a EUSKALTEL o a terceros, o atenta contra la moral, o la etiqueta de la red.
• En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones de pago establecidas para el CLIENTE en virtud del presente contrato.
Sin perjuicio del derecho de EUSKALTEL de resolver el presente contrato de forma inmediata, en el supuesto de concurrir alguno
de los supuestos indicados en el párrafo anterior, EUSKALTEL podrá otorgar al CLIENTE, mediante notificación por escrito, un
plazo de treinta (30) días para subsanar su situación. Durante dicho plazo, la prestación y acceso al CLIENTE del servicio de
acceso quedará en suspenso. Si, a la expiración de tal plazo el CLIENTE no ha subsanado su situación, el presente contrato
quedará automáticamente extinguido.

SEPTIMA.- MODIFICACION DEL CONTRATO
El presente contrato podrá ser modificado de conformidad con la legislación vigente y previa notificación escrita al CLIENTE. Si
el CLIENTE no estuviera conforme con la modificación, podrá comunicar a EUSKALTEL su voluntad de resolver el contrato en
un plazo de quince días desde que reciba la notificación, transcurrido el cual sin que EUSKALTEL haya recibido notificación
alguna, se entenderá que el CLIENTE acepta las modificaciones.

OCTAVA.- LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE
El presente contrato se regirá por la legislación española.
Las partes contratantes renuncian expresamente a su fuero propio que, de acuerdo con las normas vigentes, les pudiera
corresponder para conocer de las cuestiones litigiosas que surgieran sobre el mismo, quedando sometidas a la jurisdicción de
los Juzgados y tribunales de la ciudad de Bilbao.

KONTRATUAREN BALDINTZA OROKORRAK

AURRENA.-KONTRATUAREN XEDEA
Kontratu honen helburua HotSpotentzako Wireless Lan Zerbitzuaren eskubide eta betebeharrak arautzea da. EUSKALTELek
emandako zerbitzu horri esker (hemendik aurrera Zerbitzua), leku publikoetan posible da Interneteko eta Intraneteko Sarbidea
Banda Zabalean Haririk GABEKO Teknologiarekin.
Kontratu hau sinatutakoan, BEZEROA Euskaltelen Wi-Fi Sareko HotSpota izango da. HotSpota barne-erabiltzaileei zein iragaitzako
jendeari Interneteko haririk gabeko sarbidea, Banda Zabalean, eskaintzen dien leku publikoa da.
EUSKALTELek urrunetik kudeatzen dituen HotSpot guztiek EUSKALTELen Wi-Fi Sarea osatzen dute. Sare horretan plataforma
teknologiko bera eta zerbitzu berdin batzuk dituzte, eta, hala, HotSpot guztiek estaldura-eremu bera erabil dezakete.

BIGARRENA.- ZERBITZUAREN DESKRIBAPENA
Zerbitzuak ondoko prestazio hauek ditu:
• Banda Zabaleko sarbidea Zerbitzuan soilik ibiltzeko.
• Azken erabiltzaileen kudeaketa, Internetera eta intranetera banda zabalean haririk gabe sartzeko. Kudeaketa hori EUSKALTELen
tresna batek egiten du. Tresna hori BEZEROAREN instalazioetan edo EUSKALTELen bulegoetan egon daitekeen Gateway izeneko
ekipamenduak eta EUSKALTELEN bulegoetan kokatutako zerbitzariak osatzen dute. Azken erabiltzaileek Internetera eta intranetera
sartzeko bi modu izango dituzte:
- Bonoak. Bonoekin azken erabiltzaileak, iragaitzako jendea, EUSKALTELen Wi-Fi Sareko HotSpot guztietara sar daitezke denbora
mugatu baterako.
- Ondoren ordaintzeko erabiltzaileak. Ondoren ordaintzeko erabiltzaileekin, azken erabiltzaileak, HotSpot bereko barne-erabiltzaileak,
denbora-mugarik gabe sar daitezke zerbitzuan. BEZEROAk inoiz ezingo dio eman ondoren ordaintzeko erabiltzaileen zerbitzua
iragaitzako jendeari.
Ondoren ordaintzeko erabiltzaileak bi motatakoak izan daitezke:
- Erabiltzaile korporatiboak: Internet/intraneteko sarbidea bezeroaren instalazioetan dute soilik
- Erabiltzaile unibertsalak: Internet/intraneteko sarbidea bezeroaren instalazioetan dute, eta Interneteko sarbidea EUSKALTELen
HotSpoten sare osoan.
• Bestelako erraztasunak
- Zerbitzuaren azken erabiltzaileei agertzen zaien orri nagusia –'D0BEZEROAren irudi korporatiboa duena–'D0 pertsonalizatzea
eta
aldatzea.
- Ondoren ordaintzeko erabiltzaileen Zerbitzuaren hasierako URLa pertsonalizatzea eta aldatzea.
- Ondoren ordaintzeko erabiltzaileen saio-leihoa eta deskonexio-leihoa pertsonalizatzea BEZEROAren irudi korporatiboa erabiliz.
- Sarbide-puntu bateko edo hainbatetako estaldurak mugatutako zenbait eremu zehaztea.

HIRUGARRENA.- AZPIEGITURA ETA EKIPAMENDUA
3.1. Haririk gabeko sarbide-sarearen azpiegitura
Haririk Gabeko Sarbide Sarearen Azpiegitura bezerorena izango da, eta ez da zerbitzuaren parte izango.
Sare hori haririk gabeko sarbide-puntuen multzo batek eta kommutadore batek osatuko dute, eta horiek Ethernet sarean lotuta
egongo dira EUSKALTELena den zerbitzuko sarbideko Gatewayra arte.
Zerbitzua eman ahal izateko, BEZEROAren Haririk Gabeko Sarbide Sarearen Azpiegiturak ezaugarri hauek izan behar ditu:
- SNMP kudeaketa
- 802.1x jasaten duten sarbide-puntuak
- Wi-Fi Compliant sarbide--puntuak
- Kommutadorea, behar izanez gero, VLAN jasaten duena
Instalazioak EUSKALTELEK edo homologatutako instalatzaile batek homologatu beharko ditu, eta EUSKALTELek berrikus ditzake.
3.2 Gatewaya eta Zerbitzaria
EUSKALTELen Sarbideko Gatewayaren instalazioa eta mantenimendua Zerbitzuan sartuta daude, eta BEZEROAren instalazioetan
gera daiteke maileguan utzita.
EUSKALTELek berak edo baimena duen instalatzaile baten bidez egin dezake instalazioa.
3.3 Banda Zabaleko zerbitzua emateko ekipamenduak
Zerbitzuan sartuta dago Sarbideko Routerraren instalazioa eta mantenimendua, dagokionean, Banda Zabaleko zerbitzuko sarbidea
EUSKALTELEK zehazten duen modura egingo dela bermatzeko.
Ekipamendu hori EUSKALTELena izango da, baina BEZEROAri maileguan utziko zaio bere instalazioetan.
EUSKALTELek berak edo instalatzaile homologatu baten bidez egin dezake instalazioa.
3.4. Azken erabiltzaileen ekipamendu informatikoa
Azken erabiltzaileek hauen bidez erabiliko dute zerbitzua:
- Terminal eramangarriak (adibidez, PC eramangarriak, PDAk...). Haririk gabeko 802.11b Wi-Fi txartela edukiko dute terminaletan
sartuta edo PCMCIA zirrikitu baten edo USB portu baten bidez konektatuta egongo dira,
- Mahai gaineko ordenagailua, Wi-Fi teknologia duen USB portua edo PCI portua duena.
Azken erabiltzailearen ekipamendua ez du EUSKALTELek emango.

LAUGARRENA.-BEZEROAREN BETEBEHARRAK
BEZEROAK betebehar hauek ditu:
4.1. Zerbitzuaren prezioa
Zerbitzuaren ordain gisa, BEZEROAk une bakoitzean ondoko kontzeptuen arabera ezartzen diren tarifak ordaindu behar ditu:
- Altaren kuota: Banda Zabaleko sarbide-zerbitzuaren alta, Sarbideko Gatewaya ezartzea eta konfiguratzea eta zerbitzuaren alta
eta konfigurazioa EUSKALTELen zerbitzarian.
- Hileko kuota: Gatewayaren mantenimendua, Banda Zabaleko sarbidearen zerbitzua eta azken erabiltzaileentzako Zerbitzuko
sarbidea kudeatzeko zerbitzua.
- Ondoren ordaintzeko erabiltzaileen hileko kuota
- Zerbitzu osagarriak. Zerbitzu osagarriengatik, EUSKALTELek aldizkakoa ez den kuota finko bat kobratuko du.
4.2 Iragaitzako azken erabiltzaileei zerbitzuak saltzea
BEZEROAk EUSKALELi bonoak erosiko dizkio handizkari-prezioan eta azken erabiltzaileari salduko dizkio, iragaitzako jendeari,
EUSKALTELek une bakoitzean zehaztutako txikizkari-prezioan.
Azken erabiltzaileak bonoa erabiltzen duen aldian EUSKALTELek emandako zerbitzua erabilgarri ez badago edo EUSKALTELen
bono baten erabiltzaileak eta/edo pasahitzak errorea badu, BEZEROAk beste bono bat eman beharko dio azken erabiltzaileari,
eta EUSKALTELek bono horri dagokion diru-kopurua eman beharko dio BEZEROAri.
BEZEROAk inoiz ezingo dio eman ondoren ordaintzeko erabiltzaileen zerbitzua iragaitzako jendeari.
4.3. BEZEROAren instalazioetako eta ekipamendu informatikoetako sarbidea
BEZEROAk, dagokionean, aurrez eskatuta eta dagokion hitzordua adostuta, baimena eman beharko dio EUSKALTELi, behar
bezala identifikatutako langileei edo EUSKALTELek horretarako izendatuko duen zerbitzu teknikoari instalazio eta ekipamendu
informatikoetako sarbidea errazteko, Gatewaya eta Banda Zabaleko zerbitzua emateko ekipamenduak instalatzeko eta EUSKALTELen
iritziz beharrezkoak diren mantentze-lanak egiteko.
Horretaz gainera, sarbiderako baimena eman beharko du, dagokionean, haririk gabeko sarearen homologatze-lanak egiteko eta,
Kontratu hau bukatutakoan, EUSKALTELen ekipamenduak handik eramateko.
4.4 Haririk Gabeko Sarbide Sarearen Azpiegitura
BEZEROAk azpiegituraren mantentze-lanetarako kontratua EUSKALTELekin edo EUSKALTELek homologatutako instalatzaile
batekin kontratatu beharko du, eta mantenimenduaz arduratuko diren langileei sarbidea eman beharko die, 4.3 puntuan aurreikusi
bezala.
4.5 Bezeroak, EUSKALTELen Wi-Fi Sarearen HotSpot den heinean, betebehar hauek izango ditu:
- Interneteko haririk gabeko sarbidea ematea banda zabalean horretarako prestatutako EUSKALTELen Wi-Fi Sareko erabiltzaile
guztiei
- Azken erabiltzaileei EUSKALTELek emandako Zerbitzuari buruzko informazioa ematea.
EUSKALTELek eskubidea izango du BEZEROAren HotSpot-a EUSKALTELen Wi-Fi Sareari buruzko komunikazioetan sartzeko.
4.6. Zerbitzuaren erabilera egokia
BEZEROAK Zerbitzua ez du erabiliko legez kanpoko helburuekin edo hirugarrenentzat edo EUSKALTELentzat kaltegarriak diren
helburuekin.
BEZEROAk edo azken erabiltzaileek Zerbitzua erabiltzean baldintza honetan aurreikusitakoa betetzen ez badute, EUSKALTELek
Zerbitzua eteteko eskubidea izango du.
Hala ere, EUSKALTELek BEZEROAri orri nagusian ezarriko dizkio Zerbitzua behar bezala erabiltzeko baldintzak.
4.7. Marken, izen komertzialen eta domeinuen erabilera eta informazioaren jabetza
BEZEROAk bermatzen du Zerbitzuan URLak eta domeinuak eta/edo bestelako izenak sartzeko EUSKALTELi lotzeak ez dituela
inoren eskubideak urratzen, marka erregistratuei eta izen komertzialei dagokienez edo jabetza intelektualeko edo industrialeko
bestelako edozein eskubideri dagokionez.
BEZEROak bermatzen du azken erabiltzaileek sarbidea duten informazioaren jabetza berea dela edo, nolanahi ere, informazio
hori Internet bidez zabaltzeko dagokion baimena duela.
4.7. EUSKALTELen ekipamenduak
EUSKALTELena den baina BEZEROAren instalazioetan mailegu gisa geratzen den Sarbideko Gatewaya eta Interneteko sarbiderako
Routerra BEZEROak ezingo ditu manipulatu, ez bestelako ekipamenduekin konektatu.
BEZEROAren erantzukizuna izango dira ekipamendu horiek manipulazioengatik izan ditzaketen kalte guztiak, sor daitezkeen
gainerako erantzukizunak alde batera utzi gabe.

BOSGARRENA.- EUSKALTELEN BETEBEHARRAK
Euskaltelek ahal duen ahalegin handiena egingo du kontratu honen helburu diren zerbitzuak ahal den kalitate onenarekin ematea
ziurtatzeko, une oro. Edonola ere, EUSKALTELek unean-unean indarrean dagoen araudian eskatzen den kalitate-maila betetzeko
konpromisoa hartzen du.
EUSKALTELEk EUSKALTELen sarean, sarearen amaiera-puntuan eta, hala badagokio, lagata dauden terminaletan sortutako
matxurak konponduko direla bermatzen du. Zerbitzuaren erabilgarritasunik eza hartuko da matxuratzat, enpresa honi egotz
dakizkiokeen arrazoiengatik sortua denean. Konponketak bezeroak jakinarazi eta sei ordu baino lehen egin beharko ditu
merkataritzaordutegian
(astelehenetik ostiralera goizeko 8:00etatik arratsaldeko 14:00ak arte, eta larunbatetan goizeko 8:00etatik arratsaldeko
14:00ak arte).
EUSKALTELek lehen aipatutako mantentze-lanen baldintzak betetzen ez baditu, bezeroak erreklamatu eta gero, EUSKALTELi
zigor hauek aplikatuko zaizkio:
EUSKALTELek hileko kuotaren % 10 ordainduko dio bezeroari zehaztutako konpontzeko denboran izandako bi orduko edo
frakzioko atzerapenagatik, eta gehienez hileko kuota osoa ordainduko dio.
EUSKALTELek bere gain hartutako zigorrak erreklamazioa egin eta hurrengo hileko fakturan doikuntzak eginez beteko ditu, baldin
eta bezeroak matxura gertatutako hil berean erreklamatzen badu. BEZEROAk erreklamazioa hurrengo hilabeteetan egiten badu,
erreklamazioa egiten den hileko fakturan egingo da doikuntza.
Zigor horiek BEZEROAk erreklamatu eta gero aplikatuko dira. Erreklamazioa matxura detektatu eta hiru hilabete baino lehen egin
behar da.
EUSKALTEL ez da erantzule izango honako arrazoi hauengatik zerbitzua eteten bada edo gaizki funtzionatzen badu: hornidura
elektrikoaren eten luzea, kanpoko baliabide teknikoak, halabeharra, ustekabeko gertakariak edo BEZEROAri edo EUSKALTEL
ez den hirugarrenei egotz ahal zaizkien zuzeneko edo zeharkako ekintza edo ez-egiteak.
Zerbitzua etetea edo behar bezala ez funtzionatzea BEZEROAren errua baldin bada, EUSKALTELek irteerako kopurua fakturatuko
dio eta, hala dagokionean, konponketaren zenbatekoa, unean-unean indarrean dauden tarifak aplikatuz.
EUSKALTEL inola ere ez da izango kalte ez-materialen, merkataritza- edo ustiapen-kalteen eta irabazi-galeren erantzule.
Hala ere, Zerbitzu hori eten daiteke mantentze-lanak egiteko beharrezkoa bada. Dena den, EUSKALTELek BEZEROAri emango
dio mantentze-lan horiek egiteko daten berri, teknikoki posible denean eta egokia den aurrerapenarekin.
Haririk gabeko sarearen azpiegitura ez da EUSKALTELen erantzukizuna izango.
Azken erabiltzaileak ekipamendu informatikoa modu desegokian erabiltzen badu edo hark edo haririk gabeko tokiko eremuko
sareak gaizki funtzionatzen badute eta horrek zerbitzuaren prestazioan eragina badu, ez da erabilgarritasun faltatzat hartuko,
klausula honetan adierazten denari dagokionez.

SEIGARRENA.- IRAUNALDIA
Kontratu honen hasierako iraupena urtebetekoa izango da eta automatikoki luzatuko da urtez urte, betiere, aldeek bestelakorik
adierazten ez badute hilabete lehenago.
Aplikagarri zaion legedian ezarritako arrazoi orokorrengatik eta, batez ere, kontratu honetako betebeharrak ez betetzeagatik
iraungiko da kontratu hau.
Hala ere,EUSKALTELek kontratu hau berehala hauts dezake ondoko kasu hauetan:
• EUSKALTELek baldin badaki edo ohar baten bidez jakiten badu BEZEROAk sarbideko zerbitzua erabiltzea legez kanpoko
ekintza izan daitekeela, EUSKALTELen eskubideak edo hirugarren pertsonenak urra ditzakeela, EUSKALTELi edo hirugarren
pertsonei kalteak eragin diezazkiokeela edo moralari edo sarearen etiketari eraso diezaiokeela.
• Kontratu honen arabera BEZEROArentzat ezarritako ordaintzeko betebeharrak betetzen ez badira.
EUSKALTELek kontratu hau berehala hausteko eskubidea izateaz gain, aurreko paragrafoan adierazitako egoeretakoren bat
gertatuz gero, EUSKALTELek BEZEROAri, idatzizko ohar baten bidez, hogeita hamar (30) eguneko epea eman diezaioke egoera
zuzentzeko. Epe horretan, BEZEROAk duen sarbideko zerbitzuaren prestazioa eta zerbitzua eten egingo da. Epe hori iraungitzerako
BEZEROAk egoera zuzendu ez badu, kontratu hau iraungi egingo da automatikoki.

ZAZPIGARRENA.- KONTRATUA ALDATZEA
EUSKALTELek kontratu hau alda dezake indarrean dagoen legeriaren arabera eta aurrez BEZEROARI idatziz jakinarazi eta gero.
BEZEROA aldaketarekin ados ez badago, EUSKALTELi jakinaraz diezaioke –'D0jakinarazpena jaso eta hamabost eguneko epearen
barruan–'D0 kontratua hautsi egin nahi duela. Epe hori igaro bada eta EUSKALTELek jakinarazpenik jaso ez badu, BEZEROAk
aldaketak onartu dituela ulertuko da.

ZORTZIGARRENA.-  APLIKATU BEHARREKO LEGEAK ETA ESKUMENEKO JURISDIKZIOA
Kontratu hau Espainiako legeriak arautuko du.
Kontratua sinatzen duten aldeek indarrean dauden arauen arabera kontu eztabaidagarriak ezagutzeko izan dezaketen eskumen
orori berariaz uko egiten diote, eta kontuak Bilboko Epaitegi eta Auzitegien jurisdikzioan geratuko dira.


