
 

 
Agenteak/Banatzaileak bete beharreko datuak/ Datos a rellenar por el Distribuidor/Agente 

Izena eta abizenak: / Nombre y Apellidos 
Salmenten Indar kodea / Código de Fuerza de Ventas: Herria: / Localidad: 
Telefonoa: / Teléfono:  Faxa: / Fax 

 

ZURE HITZARMENA / SU ACUERDO 
 

Kontratu honen bidez hurrengo atalean biltzen diren datuak dituen pertsona fisikoak (bezeroak) baldintza orokorretan azaldutako eta EUSKALTEL. S.Ak emandako zerbitzuak 
kontratatu ditu, kontratu honetan eta eranskinean agertzen diren baldintza orokorretan xedatutakoaren arabera. Bezeroak ezagutzen ditu baldintza hoiek eta guztiak onartzen 
ditu./ Por medio del presente documento, la persona física cuyos datos se recogen en el apartado siguiente (el Cliente) contrata los servicios expuestos en las condiciones 
generales, prestados por EUSKALTEL S.A, según lo dispuesto en el presente contrato y en las condiciones generales que figuran como anexo, las cuales conoce y acepta en su 
integridad. 
En  -(e)n, a -(e)ko de -aren de -(e)(a)n 
 Bezeroaren izenean / Por el cliente: EUSKALTEL, S.A.ren izenean / Por EUSKALTEL, S.A.: 
    
 
    
   Alberto García Erauzkin 
   KONTSEILARI ZUZENDARI NAGUSIA 
   CONSEJERO – DIRECTOR GENERAL 

 

Datu hauek Zuntz Optikoko titularraren datuekin bat etorri behar dute/ Estos datos deben coincidir con los datos del titular de la Fibra Óptica 

BEZEROAREN DATUAK / DATOS DEL CLIENTE 
    

Enpresaren izena / Nombre de la empresa: IFK / CIF: 
Kalea eta zenbakia / Calle y número: 
Herria / Población: Probintzia / Provincia: Posta-kodea / Código Postal: 
Telefonoa / Teléfono: Faxa / Fax: h.el. / e-mail: 
Kontratatzeko baimena duen pertsona / Persona autorizada a contratar: 
 

IFZ / NIF: 

Ahalodetze-data: / Fecha de apoderamiento 
Ahalorde-protokoloaren data /  Número del protocolo del poder: 

    *Aukerakoa/*Opcional 

ZERBITZUAREN DATUAK / DATOS DEL SERVICIO 
 

 Linea bakarraren irtenbidea / S.Monolínea  Irtenbide profesionala / S. Profesional  ETE irtenbidea / S. PYME  ISDN linea telefonogunerik 

gabe/telefonogunearekin/ Líneas 
RDSI sin/con centralita 

 Zuntz bidezko 2 M-ko DUOa edo hortik gorakoa + antibirusa / DUO con fibra 2M 

o superior + Antivirus 

 TB Digitala 70/85/ TV Digital 70/85 

 
 
 

IRAUPEN-KONPROMISOA / COMPROMISO DE PERMANENCIA 
 

 Iraupen-konpromisorik ez/ Sin compromiso de permanencia                                      12 hilabete/ 12 meses                                             24 hilabete/ 24 meses 
 
 
 
 

BALDINTZA HAUEK CONDICIONES 
Sustapen honek 2010/10/27ra bitarteko kontratazioentzat balio du, eta 
hamabi hilabetez aplikatuko da, alta ematen denetik. 
Sustapenetako kuotak (indarrean egongo dira 2010/09/01etik aurrera, eta 
litekeena da aldaketak izatea. Zeharkako zerga hauek aplikatu behar zaizkie 
jakinarazpen honetan adierazten diren prezioei): 
a) Despega 2 M-rekin edo ADSL 300-rekin (edo goragokoekin) batera 
kontratatutako linea bakarreko irtenbidea: % 100eko desk. alta-kuotan 
(90,15 €); % 100eko desk. hileko kuotan (14,95 €). Sinatzen denetik hasi 
eta 12 hilabetean irauteko konpromisoa. 
b) Despega 2 M-rekin edo ADSL 300-rekin (edo goragokoak) batera 
kontratatu ez den linea bakarreko irtenbidea: % 100eko desk. alta-kuotan 
(90,15 €); % 50eko desk. hileko kuotan (14,95 €). Sinatzen denetik hasi eta 
12 hilabetean irauteko konpromisoa. 
c)Irtenbide profesionala, ETE irtenbidea eta ISDN lineak, iraupen-
konpromisorik gabe: % 100eko desk. alta-kuotan (90,15 €/134,62€); 
% 33,44ko desk. hileko kuotan (22,05€/ 36,50€/28,15€/32,60€).  
d) Irtenbide profesionala, ETE irtenbidea eta ISDN lineak, 24 hilabete 
irauteko konpromisoarekin: % 100eko desk. alta-kuotan (90,15 €/134,62€); 
% 50eko desk. hileko kuotan (22,05€/36,50€/28,15€/32,60€).  
e) Zuntz bidezko 2 M-ko edo gehiagoko DUOA: % 100eko desk. alta-kuotan 
(90 €); % 50eko desk. hileko kuotan (2 M: 29,9 €; 12 M: 39,9 €; 20 M: 
49,9 € eta 24 M: 64,9 €). Sinatzen denetik hasi eta 12 hilabetean irauteko 
konpromisoa. 
f) Antibirusa: % 48,98ko desk. hileko kuotan (Oinarrizko segurtasuna: 1,96 
€; Segurtasun osoa: 3,92 €) 
g) TB Digitala 70/85: % 100eko desk. alta-kuotan (90,15 €); % 50eko desk. 
hileko kuotan (hilean 20 €/28 €). Sinatzen denetik hasi eta 12 hilabetean 
irauteko konpromisoa. 
Deskodetzailea barne, eta % 100eko deskontua WiFi kable-modemaren alta-
kuotan.  
Goian aipatutako iraupenak (12/24 hilabete) igaro baino lehen 
kontratatutako produktuetan baja emateko edo produktu merkeago batera 
migratzeko eskatuz gero, Euskalteli kantitate hau ordaindu beharko zaio 
gehienez:  15 € bete ez den produktu (Zuntza / Despega) eta hilabete 
bakoitzeko. 
Bezeroak aitortzen du ezagutzen eta onartzen dituela sustapenaren 
baldintzak, eta jakinarazi diotela irauteko konpromisorik gabe kontrata 
ditzakeela produktuak. Kasu horretan, bezeroak ez luke izango dokumentu 
honetan adierazitako deskonturik. 

Promoción válida para contrataciones realizadas antes del 27/10/2010 y 
aplicable durante 12 meses desde la fecha de alta. 
Cuotas en promoción (precios vigentes al 01/09/2010 sujeto a 
modificaciones. A los precios indicados en esta comunicación les serán de 
aplicación los impuestos indirectos correspondientes.): 
a) S.Monolínea que hayan sido contratadas junto con Despega 2M o ADSL 
300 (o superiores): 100% dto. cuota de alta 90,15€, 100% dto. Cuota 
mensual 14,95€. Compromiso de permanencia de 12 meses siguientes a la 
firma del mismo. 
b) S.Monolínea que no hayan sido contratadas junto con Despega 2M o 
ADSL 300 (o superiores): 100% dto. cuota de alta 90,15€, 50% dto. cuota 
mensual 14,95€. Compromiso de permanencia  de 12 meses siguientes a la 
firma del mismo. 
c) S.Profesional, S.Pyme y Lineas RDSI sin/con centralita sin compromiso de 
permanencia: 100% dto. cuotas de alta 90,15€/134,62€, 33,44% dto. Cuota 
mensual 22,05€/36,50€/28,15€/32,60€.  
d) S.Profesional, S.Pyme y Lineas RDSI sin/con centralita con compromiso 
de permanencia de 24 meses: 100% dto. cuotas de alta 90,15€/134,62€, 
50% dto. cuota mensual 22,05€/36,50€/28,15€/32,60€. 
e) DÚO con Fibra 2M o superior: 100% dto. cuota de alta 90€, 50% dto. 
Cuota mensual (2M:29,9€, 12M:39,9€, 20M: 49,9€ y 24M: 64,9€). 
Compromiso de permanencia de 12 meses siguientes a la firma del mismo. 
f) Antivirus: 48,98% dto. cuota mensual (Seguridad Básica: 1,96€, 
Seguridad Total: 3,92€). 
g) TV Digital 70/85: 100% dto. cuota de alta 90,15€, 50% dto. Cuota 
mensual 20€/28€/mes. Compromiso de permanencia de 12 meses 
siguientes a la firma del mismo. 
Decodificador incluído y descuento 100% en la cuota de alta Cablemodem 
Wi-Fi.  
En el caso de que el cliente solicite la baja o la migración a cualquier 
producto inferior a los productos contratados antes de haber alcanzado los 
compromisos de permanencias arriba mencionados (12/24 meses) tendrá la 
obligación de compensar a Euskaltel con una cantidad máxima de:  15€ por 
cada producto (Fibra/Despega) y mes incumplido. 
 
El Cliente declara conocer y aceptar las condiciones de esta promoción así 
como haber sido informado de la posibilidad de contratar los mismos 
productos sin compromiso de permanencia. En dicho caso el Cliente no se 
beneficiaría de los descuentos señalados del presente documento.

2010eko iraila / Septiembre de 2010 

EUSKALTELEN ENPRESENTZAKO ZUNTZ OPTIKOAREN ZERBITZUA EMATEKO KONTRATUAREN 
ERANSKINA: 2010eko IRAILEKO SUSTAPENA / ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FIBRA ÓPTICA DE EMPRESA DE EUSKALTEL: PROMOCIÓN SEPTIEMBRE DE 2010 
Zalantzaren bat izanez gero, deitu doako 900 840 200 doako telefono-zenbakira. / En caso de tener alguna duda, llámenos al teléfono gratuito 
900 840 200 
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