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FIBRA OPTICA
Cuotas Fijas

Lineas de acceso

Opciones de ) o Cuota de Alta Cuota Mensual
- Telefonia Television Internet 8 -
contratacion Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Paquete Fibra L TV Basica Acceso+Euskalnet
Optica Euskaltel Analogica Conexioén F.O. Basico 90,1518 104,5761 15,95 18,502
Paquete Fibra - TV Basica Acceso+Euskalnet
Optica RDSI Digital Conexion E.O. Basico 134,6267 156,167 28,70 33,292
) o Cuota de Alta Cuota Mensual
Lineas adicionales - -
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Linea basica adicional 90,1518 104,5761 14,65 16,994
Linea RDSI adicional (s.c.) 134,6267 156,167 27,60 32,016
Linea adicional IP (*) 0 10,00 11,60
(*) Para clientes con Tarifa Plana en Banda Ancha. Las llamadas locales, provinciales y CAPV resultan gratuitas.
Consultar tarifas de Televisién Digital y Banda Ancha
) Cuota de Alta Cuota Mensual
Servicio Adicional: Fibra Optica en vacaciones ) -
Sin IVA ‘ Con IVA Sin IVA Con IVA
Fibra Optica en vacaciones 0 15,95 18,502
Desconexion cuota 1,50 ‘ 1,74 -

Descuento del 85% sobre la cuota mensual del paquete y del 100% sobre los servicios que dependen de la linea.

Por definicion, el servicio debe estar habilitado al menos un mes del afio.

Servicios Adicionales

Tarifas Planas Voz Residenciales

Franja Horaria A

L i ) P i i Cuota mensual
Servicio Tipo de Minutos Ambito Tipo de Franj_a -
acceso llamadas Horaria Sin IVA Con IVA
TP Voz Euskadi Local, provincial
F.O. Residencial Analdégico - P y Voz 24 h. 7,00 8,12
CAPV
(LB)
TP Voz Euskad Local, provincial
F.O. Residencial RDSI - P y Voz 24 h. 12,0202 13,9434
CAPV
(RDSI)
TP Voz Interprov. Analéaico
Noche F.O. 9 - Interprovincial Voz Reducida 3,00 3,48
: ; o RDSI
Residencial
TP Voz F.O. 24 h. Local, provincial,
Resid.: 5000 Analégico 5.000 CAPV e Voz 24 h. 14,00 16,24
minutos Interprovincial
TP Voz 24 horas Local, provincial,
F.O. Residencial Analégico - CAPV e Voz 24 h. 14,00 16,24
(descatalogada) Interprovincial
TP Voz Euskadi L
RDSI: 10.000 RDSI 10.000 Local, provincial y Voz 24h. 25,00 20,00
; CAPV
minutos
. Local, provincial,
TP Voz RDSI: RDSI 10.000 CAPV e Voz 24h. 45,00 52,20
10.000 minutos . o
interprovincial
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Bonos por ambitos Residenciales

(*) Franja Horaria A. (**) Franja Horaria A (Antigua)

Modalidad Minutos Ambito ”Tipo de Franja Horaria - Cuota Mensual
amadas Sin IVA Con IVA
Bono Ah'(:).rg.) Il?netseiré).rovmmal 600 Interprovincial Voz Reducida (*) 8,00 9,28
P o Residencial | 30 | amércadeiNone | Vo2 | NocheyFS(n | o0
Bono Ahzgr?ni’:r:tomwslév” FO: 45 () Movil Voz 24 h. 6,00 6,96
Bono Angrro Fjo MOVITF.O- 1 g (1 Mévil Voz 24h. 12,00 1302
(*) Bono prorrateable en minutos.
Servicios Class
o Con telefonia analégica Con telefonia digital
Servicio - 8
Sin IVA Con IVA SinlvVA | ConIVA
Cuota de alta
Desvio Estatico No existe 0,60 | 069
Desvio Estatico Especial No existe No existe
Cuota mensual
Desvio de llamada incondicional -
Desvio de Ilamada si comunica -
Desvio de Illamada si no contesta -
Filtrado de llamadas sin identificacion Gratuito
Identificacion especial nimero entrante -
Llamada a tres (Por defecto) -
Llamada alternativa (Por defecto) -
Llamada en espera (Por defecto) -
Llamada sin marcar (Por defecto al buzén de voz) 0,9015 1,0457 No Existe
Presentacién de numero entrante (Por defecto) -
Proteccién desvio sobre propialinea -
Habilitacién de 907 y 80X de alto coste Gratuito
Restriccion a 803 de bajo coste Gratuito
Restriccion a 80X y 90X, de bajo coste 1,00 1,16 1,00 1,16
Restriccion 8/90X de bajo coste, Intnac, Movil, Intprov (¥) 1,00 1,16 1,00 1,16
Restriccion a 806 de bajo coste Gratuito
Restriccion a 807 de bajo coste Gratuito
Restriccion ainternacionales Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste e internacionales Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste, Internac. y Méviles Gratuito
Restric. de la presentac. de n° entrante -
Restriccion de linea llamante permanente -
Restriccion de la linea conectada Gratuito

Se puede contratar cualquier combinacion de restricciones.

La restriccion a 80X incluye: 803, 806, 807 y 905, de bajo coste. La restriccion a 90X incluye: 901, 902 y 905
(*) Bloquea el acceso a llamadas de Red Inteligente de bajo coste (80X y 90X, ambos de bajo coste), a llamadas internacionales, de fijo a mévil e

interprovinciales (no incluye CAPV).
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Otros Servicios

Servicios . Cuota de Alta Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Buzon de Voz Bésico (Por defecto) - -
Buzoén de Voz Familiar (*) - 1,00 1,16
Detalle de Ilamadas metropolitanas (por cada linea) - 3,0051(**) 3,4859
Grupo de salto 6,0101 6,9717 5,4091 6,2746
Reserva de NUmeros - - 0,4087 0,4741
Seleccion niumero 65,5103 75,9919 -
Terminacion Mixta de Red - 3,0051 3,4859
Terminal Class - 1,50 1,74
Terminal DECT 30,00 34,8 3,00 3,48
Terminal Promocional DECT - -

(*) El Buz6n de Voz Familiar es gratuito con Telefonia digital
(**) Cuota no prorrateable. Gratuito bajo Solucion Empresa

Cuota de Alta
Servicio Con telefonia analégica Con telefonia digital
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Aprovechamiento de Tomas (*) -
Cambio de Titular (**) Gratuito
Cambio de Nimero (**) 12,0202 13,9434 15,0253 17,4293
Cargo por recogida de equipos 40,00 46,40 40,00 46,40
Teposicionino devolucion 0,00 040 000 e
Coste por intervencion Fibra Optica 18,00 20,88 18,00 20,88
Instalacion toma supletoria 12,00 13,92 18,00 20,88
Instalacion Béasica Bus Pasivo No aplica 30,0506 34,8587
Instalacion 10 metros adicionales No aplica 6,0101 6,9717
MOd'f'ca(f/':rr:igaelégftalac'én 60,00 69,60 60,00 69,60
Portabilidadng\rllnagrtoe)nimiento de Gratuito Gratuito
Migracion de segmento 30,00 34,80 30,00 34,80
Cargo Incumplim_iento CP: Fibra Consultar i
Optica
Todos aquellos trabajos que supongan desplazamiento |l evar8n un coste

(*) Aprovechamiento de tomas antes Instalacion Simplificada. En la instalacién inicial este servicio resulta gratuito y no se acompafia del Coste de

Desplazamiento.

(**) Estos 2 cambios tendr8&8n adem8s un coste

administrativo

de 12,0202

Péagina 5/52

afadido

a

(13,9



W

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares - Diciembre 2009

Tarifas por consumo

Franja Horaria A

Establecimiento Normal Reducida
Ambito Cent. U Cent. 0/ mi Cent. G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Local 10,00 11,60 1,9833 2,3006 0,9736 1,1294
Provincial 10,00 11,60 1,9833 2,3006 0,9736 1,1294
CAPV 10,00 11,60 6,90 8,004 4,25 4,93
Interprovincial 10,00 11,60 7,20 8,352 6,00 6,96
Entrada en vigor Noviembre 2009.
Llamadas a méviles nacionales
Franja Horaria B
Establecimiento Normal Reducida
Ambito Cent. 0 Cent. 0O/ mi Cent. 0/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Movil nacional 15,00 17,40 20,00 23,20 12,02 13,9432

Llamadas Internacionales

Llamadas Internacionales Establecimiento Tarifa Gnica/minuto
Jona Ambito . Cent. 0 ' Cent. G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0 Andorra (fijos) 11,85 13,746 11,80 13,688
0 Andorra (méviles) 11,85 13,746 29,70 34,452
A Europa Occidental (fijos) 11,85 13,746 11,80 13,688
A Europa Occ. (moviles) 11,85 13,746 29,70 34,452
B Europa Este, N de Africa y Oriente Medio 11,85 13,746 30,00 34,80
C Extremo Oriente y Australia 11,85 13,746 65,00 75,40
D Norte América y Caribe Principal 11,85 13,746 11,80 13,688
E Latino América 11,85 13,746 45,00 52,20
F Resto del Mundo, Cuba 11,85 13,746 101,00 117,16

Cobro Revertido

Establecimiento Tarifa Unica/minuto
Ambitos desde los que se recibe la llamada Cent . Cent. G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Espafia 11,85 13,746 19,00 22,04
Alemania, Austria, Bélgica, Canad4, Dinamarca, E.E.U.U.,
Finlandia, Francia, Holanda, Irlanda, Islandia, Italia, " 1374 45 o4
Luxemburgo, Noruega, Portugal, Suecia, Suiza, 85 3,746 89,00 5
Gran Bretafia
Chipre, Hungria, Israel, Malta, Rusia 11,85 13,746 59,00 68,44
Argentina, Au_straha, Barbados, BrasH,’ C_olombla, Costa 11,85 13,746 79.00 91,64
Rica, Nueva Zelanda, Sudéafrica
Corea del Sur, Chma,_Flllpmas, H'on’g Kor_]g, Ja_lpon, Macao, 11,85 13,746 99,00 114,84
Malasia, Singapur, Taiwan, Tailandia
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Llamadas via satélite

Establecimiento Tarifa Gnica/minuto
Ambito Cent. 0 Euros/min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Inmarsat Ay Aero 11,85 13,746 4,78 5,5448
Inmarsat By M 11,85 13,746 3,58 4,1528
Inmarsat Mini-M/M4-Voz 11,85 13,746 2,38 2,7608
Inmarsat B-HSD/M4-Datos 11,85 13,746 8,95 10,382
Iridium con “Ac&)%sggilg)jad restringida" 11.85 13.746 5,80 6,728
Iridium con '&ggchels?i;)ilidad total" 11,85 13.746 3,30 3,828
Emsat (0088213) 11,85 13,746 2,50 2,90
Thuraya (0088216) 11,85 13,746 2,50 2,90
Ver informaci-n de | o0os rangos de numeraci-n de | o0os niveles de I nmarsat en el f
Llamadas a Servicios de Red Inteligente
Franja Horaria C. Ver informaci-n de rangos de numeRramiinnosode | os ni v
Establecimiento Dia Noche/FS
Prefijo Red Nivel Cent. G Cent. G/ mi Cent. G/ mi|
Inteligente Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
800 - Sin coste
900 - Sin coste
901 Nivel 1 4,62 5,3592 3,00 3,48 1,79 2,0764
901 Nivel 2 6,5089 7,5503 1,9833 2,3006 0,9736 1,1294
902 - 9,80 11,368 7,21 8,3636 4,30 4,988
904/70X - 8,72 10,1152 7,20 8,874 6,30 7,308
908 Internet 6,85 7,946 3,00 3,48 1,50 1,74
909 Internet Llamadas que cobra el proveedor del servicio

(*) Llamada limitada a 3 minutos
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Llamadas a Servicios de Tarificacion Adicional

En factura se detalla por un lado el importe correspondiente a la comunicacién de voz y por otro el importe que corresponde al
proveedor del STA. A continuacién detallamos el coste final de la llamada. El nivel depende del cuarto digito del destino.

Prefijos 803, 806 y 807. Los tres primeros niveles se consideran de bajo coste y los tres restantes de alto coste.

Franja Horaria C

Establecimiento () Dia Noche/Fin de semana
(>20sg)Tarifa/min (>20sg) Tarifa/min

Cuarto Digito Nivel - - -
Cent . a Cent . u Cent . a

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0,1 Nivel 1 10,30 11,948 35,00 40,60 29,00 33,64
2,3 Nivel 2 10,30 11,948 75,00 87,00 70,00 81,20
4.5 Nivel 3 10,30 11,948 100,00 116,00 95,00 110,20
6,7 Nivel 4 10,30 11,948 130,00 150,00 125,00 145,00
8 Nivel 5 10,30 11,948 220,00 255,20 214,00 248,24
9 Nivel 6 10,30 11,948 340,00 394,40 335,00 388,60

(*) El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos

Prefijo 905

Ver detalle de niveles en el glosario. Estos destinos se consideran STAs de bajo coste.

o (>20sg) Tarifa/min
Establecimiento Cent.
Cent. 0 ( Establecimiento Tari fal min Cg
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Nivel 1 10,30 11,948 19,70 22,852 Sin Coste (**)
Nivel 2 10,30 11,948 49,70 57,652 Sin Coste (**)
Nivel 3 10,30 11,948 109,70 127,652 Sin Coste (**)

(*) El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos
(**) Llamada limitada a 3 minutos.

Prefijo 907

Franja Horaria C

Dia Noche/Fin de semana
Cédigo
Digito Nivel Establecimiento (*) (>20sg) Tarifa/min Establecimiento (*) (>20sg) Tarifa/min
Cent. U Cent. U Cent. U Cent. U
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0,5 Nivel 1 12,20 14,152 32,20 37,468 10,30 11,948 26,10 30,276
1,6 Nivel 2 12,20 14,152 73,70 85,492 10,30 11,948 67,60 78,416
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Llamadas a Nimeros Cortos

Servicios de emergencia

Destino Descripcion _P recio por llamada
Sin IVA Con IVA
061 Urgencias Provincial 3,4258 3,9739
062 Guardia Civil Metropolitana
080 Bomberos servicio local 3,4258 3,9739
085 Bomberos Provincial 3,4258 3,9739
088 SOS DEIAK 3,4258 3,9739
091 Policia Nacional 3,4258 3,9739
092 Policia Municipal 3,4258 3,9739
112 Emergencia Paneuropea Gratuito
1006 Proteccién Civil Provincial 3,4258 3,9739
Servicios de informacion
Destino Descripcion Preciocpgrllltan?adau
Sin IVA | Con IVA

010 Informacién ciudadana Ayuntamiento Metropolitana

012 Informacién ciudadana Gobierno Vasco 33,0557 | 38,3446

060 Informacién ciudadana Estado Metropolitana

016 Informacién Violencia de Género Gratuito

093 Informacion horaria (Telefénica) 37,6476 43,6712

095 Noticias R.N.E. (Telefénica) 62,24076 72,1993

097 Informacion deportiva (Telefonica) 62,24076 72,1993

098 Informacion diversa (Telefonica) 90,5124 104,9944

1200 Servicio Despertador (Euskaltel) 60,00 69,60
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Establecimiento Tarifa a partir del seggndo 12_
Destino Descripcion (incluye 1 Estableglmlento Tarlfag(;rmlim:]to
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
11810 Informacion Bigworld 0,1 0,116 1,45 1,682 1,50 1,74
11811 Informacién nacional Telegate 0,1 0,116 0,60 0,696 0,60 0,696
11812 (*Informacién Bigworld 0,1 0,116 0,70 0,812 0,65 0,754
11817 Informacion Comunitel 0,1 0,116 0,86 0,9976 0,40 0,464
11818 Informacioén directorio nacional Telefénica 0,1 0,116 0,596 0,6914 - -
11819 Informaciéon Gavilanes Siglo XXI 0,1 0,116 0,35 0,406 0,10 0,116
11822 Informacion nacional Telefénica 0,1 0,116 0,4216 0,4891 0,72 0,8352
11823 Multisuministros 0,1 0,116 0,22 0,2552 0,77 0,8932
11824 (**) Multiasistencia Gestion y Ayuda S.A. 0,1 0,116 0,46 0,5336 0,90 1,044
11825 Informacion directorio internacional Telefénica 0,1 0,116 0,8716 1,0111 1,50 1,74
11830 Informacién Auna 0,1 0,116 0,30 0,348 1,05 1,218
11840 Informaciéon Euskaltel 0,1 0,116 0,60 0,696 0,60 0,696
11842 Informacién Aplicaciones Servei Monsan 0,1 0,116 1,50 1,74 1,20 1,392
11844 Informacioén Directa 0,1 0,116 0,30 0,348 0,42 0,4872
11846 Informacion Mediaduero 0,1 0,116 0,70 0,812 0,70 0,812
11850 Informacién nacional Conduit 0,1 0,116 0,86 0,9976 0,40 0,464
11853 (*)Exito comunicacion S.L. 0,1 0,116 1,30 1,508 1,42 1,6472
11854 Informacion Audiotex Telelinea 0,1 0,116 0,70 0,812 0,70 0,812
11860 Informacién internacional Conduit 0,1 0,116 1,70 1,972 1,10 1,276
11862 Informacién Nice Management Group 0,1 0,116 1,50 1,74 1,40 1,624
11863 Informacion Elette Servicios Television 0,1 0,116 0,60 0,696 1,40 1,624
11864 (*)Next Toch Telecom S.L. 0,1 0,116 0,44 0,5104 0,96 1,1136
11872 Informacion World Premium Rates 0,1 0,116 5,80 6,728 1,10 1,276
11875 Informaciéon QDQ 0,1 0,116 0,60 0,696 0,60 0,696
11877 Informacién Datos, Ediciones e Inf. 0,1 0,116 0,25 0,29 0,70 0,812
11878 Informacion Quality Telecom 0,1 0,116 1,25 1,45 1,10 1,276
11880 Informacion internacional Telegate 0,1 0,116 0,60 0,696 1,00 1,16
11881 Informacion Neo 0,1 0,116 0,45 0,522 0,90 1,044
11883 Informacion Teledis 0,1 0,116 0,34 0,3944 0,28 0,3248
11886 Info. internacional Paginas Amarillas 0,1 0,116 0,50 0,58 1,50 1,74
11888 Informacion nacional Paginas Amarillas 0,1 0,116 0,40 0,464 0,60 0,696

(*)Entrada en vigor Diciembre 2009.
(**)Entrada en vigor Octubre 2009.
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Servicios de averias e informacién comercial

Precio por llamada

Destino Descripcion Cent. a
1717 Atencion al cliente Residencial (Euskaltel) Gratuito
1718 Servicio de averias Residencial (Euskaltel) Gratuito

900840200 Atencion al cliente Empresa (Euskaltel) Gratuito
900840000 Asistencia técnica Empresa (Euskaltel) Gratuito
688688222 Informacién Eurotarifa/Atencién al cliente remota (Euskaltel) Gratuito
12021 Contratacién PPV Gratuito
12022 Contratacion PPV Gratuito
1015 Atencién al cliente (ONO) Gratuito
022 Oficinas de negocios (Telefénica) Gratuito
026 Avisos averias equipos multimedia (Telefonica) Gratuito
028 Acceso centros provinciales de operaciones (Telefénica) Gratuito
082 Servicio numeracion personal (Telefénica) i 904 Gratuito
083 Tarjeta Personal (Telefonica) Gratuito
1002 Asistencia técnica (Telefénica) Gratuito
1004 Atencién comercial (Telefénica) Gratuito
1005/1008/1009 Comunicaciones internacionales y nacionales (Telefénica) Gratuito

14XY,15XY,16XY,17XY,18XY,19XY

Numeros de atencion al cliente

Gratuitos (*)

(*) Salvo datafonos
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INTERNET
Servicios de Banda Ancha - Servicios Despega
Servicio Despega (Tarifa Plana)

Cuotas Fijas

Opciones de contratacién Cuota Alta + Instalacion Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Servicio Despega 300 Kbps (descatalogado) 90,00 (*) 104,40 25,00 (*) 29,00
Servicio Despega 2 Mbps 90,00 104,40 25,00 29,00
Servicio Despega 3 Mbps (descatalogado) 90,00 104,40 39,90 46,284
Servicio Despega 12 Mbps 90,00 104,40 39,90 46,284
Servicio Despega 12 Mbps 1 IP 90,00 104,40 51,90 60,204
Servicio Despega 12 Mbps 4 IP 90,00 104,40 79,90 92,684
Servicio Despega 12 Mbps 8 IP 90,00 104,40 114,90 133,284
Servicio Despega 20 Mbps 90,00 104,40 49,90 57,884
Servicio Despega 20 Mbps 1 IP 90,00 104,40 61,90 71,804
Servicio Despega 20 Mbps 4 IP 90,00 104,40 89,90 104,284
Servicio Despega 20 Mbps 8 IP 90,00 104,40 124,90 144,884
Servicio Despega 20 Mbps 16 IP 90,00 104,40 189,90 220,284
Servicio Despega 20 Mbps 32 IP 90,00 104,40 309,90 359,484
Servicio Despega 24 Mbps 90,00 104,40 64,90 75,284
Servicio Despega 24 Mbps 1 IP 90,00 104,40 76,90 89,204
Servicio Despega 24 Mbps 4 IP 90,00 104,40 104,90 121,684
Servicio Despega 24 Mbps 8 IP 90,00 104,40 139,90 162,284
Servicio Despega 24 Mbps 16 IP 90,00 104,40 204,90 237,684
Servicio Despega 24 Mbps 32 IP 90,00 104,40 324,90 376,884
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 90,00 104,40 150,00 174,00
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 1 IP 90,00 104,40 162,00 187,92
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 4 IP 90,00 104,40 190,00 220,40
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 8 IP 90,00 104,40 225,00 261,00
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 16 IP 90,00 104,40 290,00 336,40
Servicio Despega Simétrico 1,5 Mbps 32 IP 90,00 104,40 410,00 475,60
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Despega por Volumen

Cuotas Fijas

- Consumo Minimo
) o Velocidad de Cuota Alta + Instalacion M |
Opciones de contratacion baiada/subida ensual
I Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Servicio Despega por
Volumen 1 Mbps 1 Mbps/600 Kbps 90,00 104,40 19,50 22,62
Servicio Despega por
Volumen 6 Mbps 6 Mbps/600 Kbps 90,00 104,40 30,00 34,80
Tarifas por consumo
Volumen de informacidon 1 Mbps 6 Mbps
transferido Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa para los primeros 4 GB 4,875 ul 5,655 U/ 7,50 ul g 8,70 al/
Tarifa para los siguientes 8 GB 3,00 u/ g 3,48 al 6,00 4/ G 6,96 al/
Tarifa a partir del 12 GB Gratuita Gratuita
Tarifa por GB, tarificado al KB, siendo 1 GB=1024 MB y 1 MB=1024 KB.
Despega Contrato
Cuotas Fijas
o Cuota de alta Instalacion
Servicio - -
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Despega Contrato 45,00 52,20 45,00 52,20
) ) ) ) ) Consumo Minimo Mensual
Opciones de contratacion Velocidad de bajada/subida -
Sin IVA Con IVA
Despega Contrato 1 Mbps 1 Mbps/300 Kbps 9,00 10,44
Despega Contrato 6 Mbps 6 Mbps/300 Kbps 13,50 15,66
Tarifas por consumo
) o 1 Mbps 6 Mbps
Tiempo de conexion - -
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
. . . 29 horas: X .
Tarifa para las primeras 29 horas: 1, 29 horas 1, 1.50 G/ hor 29 horas: 1,740/ hor
Tarifa para el resto de horas Gratuita Gratuita

Tarifa por hora, tarificado al segundo.
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Prepago de Banda Ancha

Cuotas Fijas

Cuota de alta

servicio Sin IVA Con IVA

Prepago Banda Ancha 45,00 52,20

Servicio Despega: Instalacion 45,00 52,20

Venta Cablemédem 45,00 52,20

Venta Cablemédem Wifi 90,00 104,40

Bonos de acceso
. . 1 Mbps/300 Kbps . 6 Mbps/300 Kbps
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Bono 4 horas 5,00 58 7,50 8,7
Bono 8 horas 10,00 11,6 15,00 17,4
Bono 12 horas 15,00 17,4 22,50 26,1

El saldo de los bonos es valido durante tres meses, desde la Ultima recarga.

Servicios Adicionales Servicio Despega

Para Servicio Despega, Despega por Volumen y Despega Contrato

Alquiler Cargo por no devolucién /
Servicio Cuota Alta Cuota mensual reposicion

Sin IVA | Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Cablemédem - Gratuito 45,00 52,20
Cablemdédem Wifi 30,00 (**) | 34,80 Gratuito 90,00 104,40
Router - 2,50 (*) 2,90 75,00 87,00
Cablerouter - 2,50 (*) 2,90 45,00 52,20
Router Wifi 30,00 (**) | 34,80 2,50 (*) 2,90 150,00 174,00

(*) A los clientes empresa con Engloba, Integra Plus o Solucién Pyme, se les debe asociar un descuento del 100%.
(**) A los clientes con Servicio Despega con Tarifa Plana de 6 Mbps o superior, se les debe asociar un descuento del 100%.Aquellos trabajos que

(20,9153

supongan desplazamiento |l evar8n un coste afadido de 18, 0304010
Para todos los Servicios Despega
o Cuota Alta
Servicio -
Sin IVA Con IVA
Instalacion tomas supletorias TV/CM 36,0607 41,8304
Servicio Despega: Intervencion 30,00 34,80
Tarjeta Ethernet en venta 30,00 34,80
Servicio Despega:Venta Amplificad. CM-CR 60,00 69,60
Cargo por recogida de equipos 40,00 46,40
Aguellos trabajos que supongan desplazamiento llevaranuncostea fadi do de 18, 03040 (20, 9153 U

con | VA).

Péagina 14/52

a

c

on



W

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares - Diciembre 2009

Servicios de Banda Estrecha

Tarifa Base para llamadas a nuestros nodos

Establecimiento Tarifa Gnica/minuto
Ambito Cent. 0 G/ min
Sin IVA | Con IVA Sin IVA Con IVA
Fibra Optica
Local 8,87 10,2892 1,55 1,798
Provincial 11,04 12,8064 3,95 4,582
CAPV 11,04 12,8064 3,95 4,582
Interprovincial 11,04 12,8064 6,70 7,772
908 9,33 10,8228 2,35 2,726
1050 Preseleccionado GB, GE o enrutados
Local 8,87 10,2892 1,55 1,798
Provincial 11,04 12,8064 3,95 4,582
CAPV 11,04 12,8064 3,95 4,582
Interprovincial 11,04 12,8064 6,70 7,772
Resto 1050
Local 8,87 10,2892 1,65 1,914
Provincial 11,04 12,8064 4,25 4,93
CAPV 11,04 12,8064 4,25 4,93
Interprovincial 11,04 12,8064 7,25 8,41
Seguridad Internet PC
) Cuota Mensual
Modalidad
Sin IVA Con IVA
Seguridad Basica 1,96 2,2736
Seguridad Total 3,92 4,5472
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TELEVISION

Cuotas Fijas

Cuota Mensual
Servicio C.uota de Alta -
Sin IVA Con IVA
TV Basica conexion F.O. 0 0 0
TV Digital sin cuotas 0 0 0
TV Digital 50 0 8,9 9,5
TV Digital 70 0 20 21,4
TV Digital 85 0 28 29,96
TV Digital Mini (descatalogada) 0 3* 3,21
Multitele 0 3,95 4
(*) Consumo minimo mensual en PPV.
Servicios Adicionales
Equipos
Cuota de Alta Cuota Mensual
Servicio ) )
Sin IVA ‘ Con IVA Sin IVA Con IVA
Set Top Box Interactivo en Alquiler - 4,75 (*) 5,51
Set Top Box Interactivo en Venta 99,00 | 114,84 -
Set Top Box Zapper en Alquiler - 3,75 4,35
Set Top Box Zapper en Venta i
Fecha de entrada en vigor: Abril 2009 2086 59,00
Conmutador Manual 12,02 13,94 -
Amplificador TV 60,00 69,60 -

(*)Con la TV sin cuotas, s6lo puede adquirir el Set Top Box en venta.

Otros
Cuota de Alta
Servicio -
Sin IVA Con IVA

Coste por instalacion TV Digital 50,00 58,00

Instalacion tomas supletorias TV/CM 36,06 41,83

Coste por intervencion TV 24,00 27,84

Sintonizacion del Receptor TV Temética 6,01 6,97
Sintonizacion del Receptor TV Digital 9,02 10,46

Cargo por recogida de equipos 40,00 46,40

Set Top Box: Sustitucién 37,50 43,50
Set Top Box: Cargo por reposicion/no devolucién 300,00 348,00
Mando a distancia: Cargo por reposicién/no devolucion 6,00 6,96
Tarjeta TVD: Cargo por reposicion/no devolucién 20,00 23,20
Coste de Desplazamiento 18,03 20,92

Cambio de Titular -
Coste Administrativo 12,02 13,94
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Canales Premium

o Cuota Mensual
Servicio -
Sin IVA Con IVA
Canal Play Boy 7,48 G 8,00 U
Gol TV (*) 1140 11,7740

(*) Soélo es contratable con TVD 50, TVD 70 y TVD 85.Entrada en vigor Septiembre 2009.

Tarifa Eventos PPV

) Con TV Digital Con TVD Mini y
ET'DO Evento (50,70 y 85) TV Digital Sin Cuotas
vento Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
ci Mirador Cine 2,40 2,57 3,40 3,64
ine
Mirador Privado 3,95 4,23 4,95 5,30
Partidos en directo 6,95 7,44 14,80 (*) 15,84
Fatbol Partidos en diferido 6,40 6,85 8,00 8,56
Resumen
Multifatbol 6,40 6,85 8,00 8,56
Contratacién via operadora 0,60 0,7 0,601 0,7

(*) El precio incluye un evento gratuito de Mirador Cine o Mirador Privado.
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PREPAGO RESIDENCIAL

TELEFONIA MOVIL

Consultar tablas horarias y reglas de tarificacion en el Anexo.

Tarifa Joven

Franja Horaria D

Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para llamadas Cent. 0 Cent. G/ min
nacionales Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Normal 15,00 17,40 90,00 104,40
Tarifa Reducida 15,00 17,40 14,00 16,24
Tarifa Superreducida 15,00 17,40 7,00 8,12
Tarifa Unika Prepago
Establecimiento Tarifa
Llamadas a fijos y méviles Cent. 4 Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
24 Horas 15,00 17,40 29,00 33,64
Fecha de entrada en vigor: Septiembre 2009.
Tarifa Ocio
Franja Horaria D
Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para llamadas Cent. 0 Cent. G/ min
nacionales Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Normal 15,00 17,40 64,00 74,24
Tarifa Reducida/Superreducida 15,00 17,40 14,00 16,24
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Tarifa KPlan?
Fecha de entrada en vigor: Julio 2009

Cuotas fijas

Consumo minimo mensual

Modalidad Sin IVA Con IVA

Tarifa KPlan? 3,00 3,48

Tarifas por consumo

Tarifa Llamadas Tarifa SMS Tarifa MMS
Tarifa
DeiaesartzeaCent . G Tarifa Cent SMS Cent MMS Cent .
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA | Con IVA
Dentro del Grupo 15,00 17,40 5,00 5,80 5,00 5,80 30,00 34,80
Fuera del Grupo 15,00 17,40 29,00 33,64 15,00 17,40 60,00 69,60

Establecimiento de llamada 15 céntimos ( 1 7, 4 0 ¢ e n t. SMS mensuales| gkat’s Yentro de grupo.

Tarifa Ahorro (descatalogada)

Establecimiento Tarifa
Llamadas nacionales sin horarios Cent . U Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa a fijos y a méviles Euskaltel 15,00 17,40 16,00 18,56
Tarifa a otros méviles 15,00 17,40 28,00 32,48
Descatalogada en Septiembre 2009.
Tarifa a Todos (descatalogada)
Establecimiento Tarifa
Llamadas a fijos y moviles nacionales Cent. u cent. a/min
108y Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
15,00 17,40 21,00 24,36
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Tarifa Ocio Antigua (descatalogada)

Franja Horaria D

Tramos Horarios para llamadas Estat():licinmtie?to a CeTﬁritfa. G/ mi n
nacionales Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Normal 15,00 17,40 90,00 104,4
Tarifa Reducida 15,00 17,40 14,00 16,24
Tarifa Superreducida 15,00 17,40 7,00 8,12
Tarjetas Libres Residencial (descatalogadas)
Estas tarifas solo se pueden contratar dentro del Plan Mi Familia.
Recarga automética mensual contra factura
Modalidad - Recarga (4d)
Sin IVA Con IVA
TLR 6 6,00 6,96
TLR 18 18,00 20,88
TLR 30 30,00 34,80
TLR 50 50,00 58,00
Tarifa base
Establecimiento Tarifa Gnica
Llamadas nacionales sin horarios Cent . Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
TLR6 15,00 17.40 24,00 27.84
TLR 18 15,00 17,40 21,00 24,36
TLR 30 15,00 17,40 16,00 18,56
TLR 50 15,00 17,40 14,00 16,24
Tarifa DUo (descatalogada)
Establecimiento Tarifa
Llamadas nacionales sin horarios Cent. Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa llamadas al Duo 15,00 17,40 3,00 3,48
Tarifa para el resto de llamadas 15,00 17,40 33,00 38,28
Tarifas especiales para mensajes nacionales al tel ® ono dOad®nt SMSsco8
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Servicios adicionales prepago residencial

Plan Mi Familia

Compatible con planes de precios de la oferta actual de prepago residencial. Hasta el 20 de Junio 07 también ha podido
ser asociado a TLRs y el cliente tiene derecho a mantenerlo.

Establecimiento )
Tarifa especial Cent . d Ce-zrannIa G/ min
Sin IVA Con IVA ’
Llamadas entre el fijo faml!lar eI_egldo y los méviles de 15.00 17,40 o
Plan Mi Familia
Videollamadas 15,00 17,40 0

Mi Preferido

Compatible con todos los planes de precios residenciales y con Plan Mi Familia. Es incompatible con los médulos de
prepago residencial.

Llamadas nacionales
Nimero Euskaltel Cuota de Alta Establecimiento Tarifa por minuto
elegido : : Cent . u : Cent . U/ mi o
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
6,00 6,96 15,00 17,40 3,00 3,48
Tarifas especiales para mensajes nacionales: SMSs: 9 c¢c®nt. U0 (10,44 c®nt .

Moédulo Nimeros Frecuentes

Compatible con todos los planes de precios residenciales y con Plan Mi Familia. Es incompatible con los otros médulos
de prepago residencial y con Mi Preferido.

Cuota Mensual por nimero Establecimiento Descuento sobre tarifa por
NUmero elegido elegido Cent. u minuto de llamadas
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA nacionales a ese destino
Movil Euskr::\;tceilc)%;?lefono fijo 1,00 116 15,00 17,40 50%
Resto de operadores 2,00 2,32 15,00 17,40 50%

Se pueden elegir un maximo de 5 nimeros frecuentes.

a

Por el cambio de n¥%¥mero se paga una cuota %“nica de 1,000 (1,160 con | VA).

Bonos mensuales mensajes SMS

. SMS nacionales Cuota mensual
Modalidad ; . -
incluidos Sin IVA Con IVA
Prepago: Bono Mensual 20 SMS 20 2,50 2,90
Prepago: Bono Mensual 50 SMS 50 6,00 6,96
Prepago: Bono Mensual 100 SMS 100 10,00 11,60
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Modalidades de recarga

Modalidades Cuantias disponibles (IVA Incluido)

Recargas contra factura 5, 10, 15, 20, 30, 50 y 100
Recargas automaticas contra factura 5,10, 15, 20, 30, 50 y 100
Recargas automaticas contra factura 6 .12 y 24 G

(descatalogadas)
Recargas por distribuidor 5, 10, 15, 20, 30, 50 y 100
Recargas contra tarjeta de crédito 5, 10, 15, 20, 30, 50 y 100
Recargas contra cajero M%l ti plos de 5, de 5 a 150 U
M%l ti pl os de 5, de 5 a 150 u«

Recargas electrdnicas (TPV)

Recargas Scrach

10, 15 y 30 a

Por cruzar el movil con la factura para
migrados (gratuita)

El saldo de las recargas es valido durante 9 meses, desde la Ultima recarga.
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POSTPAGO RESIDENCIAL

Consultar tablas horarias y reglas de tarificacion en el Anexo.

Tarifa Unika
Consumo minimo mensual por linea
Modalidades Sin IVA Con IVA
TUR 6 () 6,00 6,96
TUR 10 10,00 11,60
TUR 15 15,00 17,40
TUR 30 30,00 34,80
TUR 50 50,00 58,00
(*)Fecha de entrada en vigor: Septiembre 2009.
Establecimiento Tarifa Unica
Llamadas nacionales sin horarios Cent. 0 Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
TUR 6 (*) 15,00 17,40 24,00 27,84
TUR 10 15,00 17,40 20,00 23,20
TUR 15 15,00 17,40 18,00 20,88
TUR 30 15,00 17,40 16,00 18,56
TUR 50 15,00 17,40 14,00 16,24
(*)Fecha de entrada en vigor: Septiembre 2009.
Tarifa Unika Fijos
Cuota mensual
Modalidad Sin IVA Con IVA
TUR Fijos 5,00 5,80
Establecimiento Tarifa Unica
Llamadas nacionales sin horarios Cent . U Cent. G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Llamadas a fijos 15,00 17,40 4,41 5,1156
Llamadas a moviles 15,00 17,40 16,00 18,56
Contrato Ahorro
o Sin IVA | Con IVA
Servicio —
Consumo minimo mensual
Contrato Ahorro 60,00 | 69,60
Establecimiento Tarifa
Tarifa Base Cent. U Cent. U
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Llamadas de ambito nacional,
) . . 15,00 17,40 16,00 18,56
independientemente del tramo horario
Facturacién por Consumo de voz nacional Descuento

De

a

120

0%
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De 121 a 450 100%
> 450 4 0%
Nuevo Contrato Mis Horas
Fecha de entrada en vigor: Abril 2009
. Sin IVA | Con IVA
Servicio —
Consumo minimo mensual
Nuevo Contrato Mis Horas 9,00 | 10,44

Cuota de alta

Cambio de ventana (Cambio de tramo horario 22 vez y sig., en

9 10,44
un mes)
Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para llamadas nacionales (moviles vy fijos) Cent. 0 Cent . G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
5 h. seguidas elegidas entre las 8h. y las 22h. 15 17,4 7 8,12
Fines de semana y festivos nacionales 15 17,4 7 8,12
Laborables fuera de horario elegido de 8h. a 22h. 15 17,4 35 40,6
Tarifa KPlan?
Fecha de entrada en vigor: Julio 2009
Cuotas fijas
Consumo minimo mensual
Modalidad Sin IVA Con IVA
Tarifa KPlan? 9,00 10,44
Tarifas por consumo
Tarifa Llamadas Tarifa SMS Tarifa MMS
Tarifa
Establ eci mi en] TarifaCent . G/ 1 SMS Cent MMS Cent .
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Dentro del Grupo 15,00 17,40 5,00 5,80 5,00 5,80 30,00 34,80
Fuera del Grupo 15,00 17,40 21,00 24,36 15,00 17,40 60,00 69,60

Establecimiento de llamada 15 céntimos ( 1 7, 4 0

Tarifa 90x1 24 horas

Fecha de entrada en vigor: Julio 2009

Cuotas Fijas

Cuota mensual

Modalidad

Sin IVA

Con IVA

Tarifa 90x1 24 horas

6,00

6,96

c e n t. SMS mensuales| gkais Ylentro de grupo.

Tarifa Plana

Fecha de entrada en vigor: Noviembre 2009
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Cuota Consumo minimo Minutos incluidos Establecimiento
Llamada
19, 90/ mes ou/ mes 10min/dia 0a
(*) Fuera de los minutos diarios: establecimiento de llamada 15cents./min y precio llamada de 19 cent/min.
Tarifas por consumo
Establecimiento Tarifa (*)
Llamadas nacionales afijosy : cent. v - Cent. a7 mi
moéviles Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
15,00 17,40 21,00 24,36

(*) Al iniciarse la llamada se cobra 15 + 21, con una franquicia de 90 minutos. A partir del minuto 91, se tarifica por segundos.

Contrato Mis Horas (descatalogado)

. Sin IVA | Con IVA
Servicio —
Consumo minimo mensual
Contrato Mis Horas 6,00 | 6,96
Cuota de alta
Cambio de ventana (Cambio de tramo horario 22 vez y sig., en 6.0102 6.9718
un mes)
Franja Horaria A
Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para llamadas nacionales Cent. 0 Cent . G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Reducida Fijos o Mdviles Euskaltel 15,00 17,40 6,50 7,54
(Franja 5 horas elegida) Otros méviles 15,00 17,40 17,00 19,72
Tarifa Normal 15,00 17,40 50,00 58,00
Tarifa 90x1 Residencial (descatalogado)
Consumo minimo mensual
Modalidad Sin IVA Con IVA
Tarifa 90x1 15,00 17,40
Establecimiento Tarifa Unica
Llamadas nacionales sin horarios Cent. G Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Llamadas a fijos 0 mdviles 15,00 17,40 21,00 25,52

Al iniciarse la llamada se cobra 15 + 21, con una franquicia de 90 minutos.
A partir del minuto 91, se tarifica por segundos.
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Contrato Libre Residencial (descatalogado)

Consumo minimo mensual por linea
Modalidades Sin IVA Con IVA
CLR 6 6,00 6,96
CLR 18 18,00 20,88
CLR 30 30,00 34,80
CLR 50 50,00 58,00
Establecimiento Tarifa Gnica
Llamadas nacionales sin horarios Cent. U Cent. UG/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
CLR 6 15,00 17,40 24,00 27,84
CLR 18 15,00 17,40 21,00 24,36
CLR 30 15,00 17,40 16,00 18,56
CLR 50 15,00 17,40 14,00 16,24
Tarifa reducida entre los _m(’)viles CLR 18, 30y 50 del 15,00 17.40 3,00 3,48
cliente
Contrato A Todos-SMS (descatalogado)
oo Sin IVA | Con IVA
Consumo minimo mensual
Contrato A Todos-SMS 9,00 | 10,44
Cuota de alta
Cambio de ventana (Cambio de tramo horario 22 vez y sig., en un mes) 6,0102 | 6,9718
Franja Horaria G
Establecimiento de llamada Tarifa
Llamadas nacionales Cent . 0 Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Reducida
(Franja 5 horas elegida) 00 1740 200 10
Tarifa Normal 15,00 17,40 42,00 48,72

Tarifa especial para SMSs nacionales a méviles Euskaltel: 9 céntimos (10,44 céntimos con IVA)

Contrato Joven (descatalogado)

Cuota mensual

Servicio - Bono mensual incluido
Sin IVA Con IVA
1.000 SMSs gratuitos a moviles
Contrato Joven 6,00 6,96 Euskaltel
Cuota de alta
- - .
Cambio de ventana (Cambio de tramo horario 2% vez 'y 6.0102 6.9718 i
sig., en un mes)
Franja Horaria G
Establecimiento de llamada Tarifa
Tramos Horarios para llamadas nacionales Cent. U Cent . G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Reducida 15,00 17,40 9,00 10,44
Tarifa Normal 15,00 17,40 42,00 48,72
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Contrato 10 Minutos (descatalogado)

Sin IVA Con IV.

A

Cuota Mensual

18,00 20,88

La cuota mensual da derecho a 10 minutos de conversacion diarios todos los dias de la semana, para llamadas a
moviles Euskaltel y a fijos nacionales.

Establecimiento Tarifa
Tarifa lamadas nacionales Cent. 0 Cent. 0/ min
Sin IVA | Con IVA Sin IVA | coniva
10 primeros minutos diarios a méviles Euskaltel 0 o
0 afijos
Tarifa resto llamadas 15,00 | 17,40 22,00 | 25,52
Bonos Residenciales (descatalogados)
) ) ) ) Cuota mensual
Modalidad Minutos de bono incluidos
Sin IVA Con IVA
Bono 5.500 100 33,0557 38,3446
Bono 11.500 300 69,1164 80,1750
Franja Horaria E
Establecimiento de Llamada Tarifa
Tramos Horarios Cent. Cent. 0/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Dentro de Bono 0 0
Fuera de Bono: Normal 15,00 17,40 15,00 17,40
Fuera de Bono: Reducida 15,00 17,40 11,00 12,76
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Servicios adicionales postpago residencial

Plan Mi Familia

Compatible con planes de precios de la oferta actual de postpago residencial, excepto la Tarifa Unika Residencial 6 RPV.
Hasta el 20 de Junio 07 también ha podido ser asociado a CLRs y Contrato A Todos SMS y el cliente tiene derecho a

mantenerlo.
Establecimiento )
Tarifa especial Cent . u CeTa:\rlIa 4/ min
Sin IVA Con IVA '
Llamadas (’en_tre el fijo faml_llar el_e_gldo y los 15.00 17,40 o
moviles de Plan Mi Familia
Videollamadas 15,00 17,40 0

Mdédulos Postpago Residencial

Compatibles con los planes de precios Tarifa Unika Residencial, Tarifa Unika Residencial Fijos y Tarifa 90x1 Residencial.

Llamadas nacionales
Cuota de Cuota Men Establecimiento Tarifa
Modalidad Namero elegido Cent. 0 Cent. G/
SinIVA | ConIVA | SinIVA | ConIVA | SinIVA | Con IVA | SinIVA IC\?E
Mis 5 Euskaltel 5 moviles EKT 6,00 6,96 15,00 17,40 6,00 6,96
Numeros 3 fijos 0o méviles | 6,00 6,96 6,00 6,96 15,00 17,40 6,00 6,96
Frecuentes
Llamadas FS Todos los
moviles EKT moviles EKT 0 3,00 3,48 15,00 17,40 0

Mddulo Mi Preferido Euskaltel

Se ofrece como promocion de migracion de prepago a postpago, con el alta promocionada.
Se puede contratar como servicio adicional por los clientes de las TURs, TUR Fijos y 90x1. Pueden tenerlo contratado
ademas clientes de Contrato Mis Horas, A Todos i SMS, Joven, Mis Horas RPV y Tarifa Ahorro.

Llamadas nacionales
Cuotade al 't Establecimiento Tarifa
Modalidad Namero elegido Cent. 0 Cent. 0/
SinIVA | ConIVA | SinIvA | ConIVA | SinIva ?\?A”
Mi Preferido Euskaltel 1 Mévil EKT 6,00 6,96 15,00 17,40 3,00 3,48

Tarifa especial también para mensajes nacionales al nimero elegido: SMSs:
9 céntimos (10,44 céntimos con IVA) y MMSs: 30 céntimos (34,8 céntimos con IVA)

Servicio 5 a5 (descatalogado)

Este médulo se podia contratar por los clientes de los Contratos A Todos i SMS, Joven, Mis Horas, Mis Horas RPV y

Tarifa Ahorro.

Hasta 5 numeros Euskaltel

elegidos

Llamadas nacionales
Cuota Mensu Establecimiento Tarifa por minuto
Cent. U Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
6,00 6,96 15,00 17,40 3,00 3,48
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Consumos de lalinea (Sin IVA) Dto. cuota mensual Servicio 5a5
De 0 a 24 « 0%
M&8s de 24 100%

Postpago datos
Planes de precios para conexiones nacionales

La tarifa por defecto de datos nacional es de: 1 cénts/ Kbyte (1,16 IVA inc.) con 10 cénts (11,6 IVA inc.) por
establecimiento de sesion.

Clientes sin Banda Ancha Fija

. ) . Consumo Cuota Mensual Tarifa consumo
Modalidad Tipo de conexiones : - S
Incluido (0) adicional
Konekta Diaria (*) Nacional - 0,00 1 6 / 15
L . 100 MB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta Movil Nacional Plana 9,00 128/64kb
Nacional 1 GB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta 1 GB Plana 29,00 128/64kb
Nacional 10 GB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta 10 GB Plana 49,00 128/64kb
(*) Tarificado por bloques

Los consumos nacionales a intranets concretas estan excluidos y se cobran al precio pactado con el cliente, ver tarifa base. Los consumos de datos en
roaming, también estan excluidos y se tarifican a la tarifa base.

Fecha de entrada en vigor: Septiembre 2009.

Clientes con Banda Ancha Fija

. ) . Consumo Cuota Mensual Tarifa consumo
Modalidad Tipo de conexiones ; - S "
Incluido (0) adicional (*)
Konekta Diaria (*) Nacional - 0,00 1 4 / 15
- ) 100 MB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta Movil Nacional Plana 6,00 128/64kb
Nacional 1 GB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta 1 GB Plana 19,00 128/64kb
Nacional 10 GB + Tarifa Descenso de velocidad a
Konekta 10 GB Plana 39,00 128/64kb
(*) Tarificado por bloques

Los consumos nacionales a intranets concretas estan excluidos y se cobran al precio pactado con el cliente, ver tarifa base. Los consumos de datos en
roaming, también estan excluidos y se tarifican a la tarifa base.

Fecha de entrada en vigor: Septiembre 2009.

Plan de precios para conexiones roaming

La tarifa por defecto de datos en roaming es de: 2,5 cénts / Kbyte (2,9 IVA inc) con 45 cénts (52,2 IVA inc.) por
establecimiento de sesion.

Modalidad Tipo de conexiones Consqmo Cuota Mgnsual Tarlf'a'consu*mo
Incluido (ua) adicional (*)
Operado; de roaming 100 MB (%) 3 a4 / 1 Mi
Konekta Global 100 MB preferente 500
(roaming) Operador de roaming ) ' 10 4 / 1
no preferente
(*) Tarificado por bloques

(**) Saldo del bono prorrateable en altas y bajas.
Los consumos de datos nacionales estan excluidos y se tarificaran a la tarifa base.
Ver detalle de operadores de roaming en el Glosario de términos.
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GPRS Datalibre y DataOcio (descatalogados)

Consumo minimo

Consumo nacional

Establecimiento

Tarifa por Kbyte

Modalidades mensual
Cent. 0 Kbyte Cent. U
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA | incluidos Sin IVA Con IVA
GPRS Datalibre 6 6,00 6,96 10,00 11,60 67 0,15 0,174
GPRS Datalibre 12 12,00 13,92 10,00 11,60 100 0,10 0,116
GPRS Datalibre 24 24,00 27,84 10,00 11,60 200 0,05 0,058
GPRS Dataocio 3 3,00 3,48 10,00 11,60 17 0,60 0,696
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Otros Servicios Adicionales Postpago

Bonos mensuales Mensajes SMS

. SMS nacionales Cuota mensual
Modalidad ; . -
incluidos Sin IVA Con IVA
Postpago: Bono Mensual 20 SMS 2,50 2,90
Postpago: Bono Mensual 50 SMS 6,00 6,96
Postpago: Bono Mensual 100 SMS 10,00 11,60

Tarjeta Eco

Cuota Alta Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
6,00 6,96 3,00 3,48
Otros
Servicio . Cuota de alta
Sin IVA Con IVA
Postpago Resid.: Cambio niumero elegido 3,00 3,48
Cargo por modificacion postpago (del fijo elegido) 6,00 6,96
Cambio de nimero 12,0202 13,9434
Cambio de nimero oro 60,1012 69,7174
Cambio de segmento postpago -
Habilitacién de STA bajo coste -
Habilitacion de STA alto coste -
Habilitacion de Internacionales -
Habilitacién de Roaming (Voz y datos) -
Migracion Post->Pre: Cargo Recarga 10,3448 12,00
Cargo migracion ala baja post emp ant. 43,1045 50,0012
Postpago: Cargo por Migracion a la Baja 50,00 58,00
Cargo Incumplimiento Compromiso de Permanencia: Consultar
Postpago
Cargo por no devolucion del terminal en cortesia 102,00 | 118,32
Otras Tarifas base (validas para Prepago y Postpago)
Llamadas Internacionales
Franja Horaria H
Establecimiento Normal Reducida
Zona Paises Cent. 1 Cent. 04/ m Cent . G/ mi
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0 Andorra 45,00 52,20 33,00 38,28 28,00 32,48
A Europa Occidental 45,00 52,20 49,00 56,84 43,00 49,88
B Resto de Europay Magreb 45,00 52,20 73,00 84,68 55,00 63,80
C Extremo Oriente y Australia 45,00 52,20 140,00 162,40 115,00 133,40
D Norte Amérilgﬁhgﬁ)r;?dé y Caribe 45,00 52,20 80,00 92,80 67,00 77,72
E Latino América 45,00 52,20 116,00 134,56 80,00 92,80
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F | Resto del Mundo 45,00 52,20 165,00 191,40 115,00 133,40
Roaming de voz
Roaming IN: LIamadas recibidas en Roaming
Establecimiento Tarifa Postpago Tarifa Prepago
Ambito Cent G Cent. 0/ min Cent. 0/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Zona E(Li)rotarlfa 19,00 () 22,04 19,00 22,04 19,00 22,04
Zonal 45,00 52,20 50,00 58,00 68,00 78,88
Zona 2 45,00 52,20 130,00 150,80 130,00 150,80
Zona 3 45,00 52,20 200,00 232,00 200,00 232,00
(1) Fecha de entrada en vigor: Julio 2009. (*) El establecimiento incluye una franquicia de 60 segundos.
Destino Descrincion Establecimiento Tarifa
p Cent . U Cent . a/
688688222, Informacion Eurotarifa/Atencion al cliente remota Gratuit
ratuito
944035534,944034705
Roaming OUT: Llamadas realizadasen Roami ng de éaé
Establecimiento Tarifa Postpago Tarifa Prepago
Ambito Cent. 1 Cent. 0/ min Cent. 0/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
De Zona Eurotarifa a Zona 43,00 (¥) 49,88 43,00 49,88 43,00 49,88
Eurotarifa
be Zona E““ita”fa azona 45,00 52,20 85,00 98,60 120,00 139,20
be Zona Eurgta”fa azona 45,00 52,20 180,00 208,80 180,00 208,80
be Zona Eurgta”fa azona 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
be Zona Eurzta”fa azona 45,00 52,20 850,00 986,00 850,00 986,00
De Zona 1 a Zona 45,00 52,20 85,00 98,60 120,00 139,20
Eurotarifa
De ZonalaZonal 45,00 52,20 85,00 98,60 120,00 139,20
De Zona 1 aZona 2 45,00 52,20 180,00 208,80 180,00 208,80
De Zona 1 aZona3 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
De Zona 1l aZona4 45,00 52,20 850,00 986,00 850,00 986,00
De Zona 2 a Zona 45,00 52,20 180,00 208,80 180,00 208,80
Eurotarifa
De Zona 2 aZona 1 45,00 52,20 180,00 208,80 180,00 208,80
De Zona 2 a Zona 2 45,00 52,20 180,00 208,80 180,00 208,80
De Zona 2 a Zona 3 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
De Zona 2 a Zona 4 45,00 52,20 850,00 986,00 850,00 986,00
De Zona 3 a Zona 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
Eurotarifa
De Zona 3aZonal 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
De Zona 3 aZona 2 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
De Zona 3 aZona3 45,00 52,20 325,00 377,00 325,00 377,00
De Zona 3 aZona4 45,00 52,20 850,00 986,00 850,00 986,00

(1) Fecha de entrada en vigor: Julio 2009. (*) El establecimiento incluye una franquicia de 60 segundos.
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Destino Descrincién Establecimiento Tarifa
P Cent. U Cent. U/ m
688688222 Informacion Eurotarifa/Atencion al cliente remota Gratuito
80075758585 Informacion cobro revertido Gratuito
Mensajes cortos de texto SMS
Mensajes SMS enviados con origen nacional
Tarifa base por mensaje
Origen Destino Cent.
Sin IVA Con IVA
~ Espafia 15,00 17,40
Espafa -
Internacional 60,00 69,60
Mensajes SMS recibidos en Roaming IN
No se cobra.
Mensajes SMS enviados en Roaming OUT
Tarifa por mensaje
Origen Destino Cent. 0
Sin IVA Con IVA
_— Eurotarifa 11,00 12,76
Eurotarifa
Resto paises 90,00 104,40
(1) Fecha de entrada en vigor: Julio 2009.
Mensajes Multimedia MMS
Mensajes MMS con origen nacional
Tarifa base por mensaje
Origen Destino Cent.
Sin IVA Con IVA
Nacional 60,00 6960
Espafia -
Internacional 125,00 145,00
MMS recibidos en Roaming IN
Tarifa por mensaje
Volumen de informacion transferido Cent.
Sin IVA Con IVA
Menos de 1kb 30,00 34,80
de 1a?29kb 60,00 69,60
de 30 a99 kb 100,00 116,00
de 100 a 300 kb 150,00 174,00

Péagina 33/52




W

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares - Diciembre 2009

MMS enviados en Roaming OUT

Tarifa por mensaje
Volumen de informacion transferido Cent.
Sin IVA Con IVA
Menos de 1kb 75,00 87,00
de 1a29 kb 120,00 139,20
de 30 299 kb 200,00 232,00
de 100 a 300 kb 348,00
Mensajes de sobretarificacion
Pretarificados por el proveedor.
Conexiones de datos: Tarifas base
Datos Nacionales
Establecimiento Tarifa por Kbyte
Ambito Cent. 0 Cent. 1
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Internet 10,00 11,6 1,00 1,16
Wap 10,00 11,6 1,00 1,16
MMS 0 0
Intranet 10,00 11,60 1,00 1,16

Datos en Roaming (Internet, Intranet y Wap)

Establecimiento Tarifa por Kbyte
Ambito Cent. Cent. 0

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Datos Roaming | 45,00 52,20 2,50 2,90
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Resto de tarifas postpago y prepago

Videollamadas

Establecimiento Tarifa
Ambito nacional Cent . U Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Videollamadas 15,00 17,40 30,00 34,80
Llamadas Red inteligente
Franja Horaria B (descatalogada)
Establecimiento Dia Noche/FS
Ambito Cent. Cent. G/ min Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
70X 15,00 17,40 36,00 41,76 22,00 25,52
800/900 0 0 0
901 15,00 17,40 24,00 27,84 12,00 13,92
902 15,00 17,40 38,00 44,08 23,00 26,68
904 15,00 17,40 36,00 41,76 22,00 25,52
905 nivel 1 15,00 17,40 36,00 41,76 22,00 25,52
905 nivel 2 70,00 81,20 Sin coste (*)
905 nivel 3 153,00 177,48 Sin coste (*¥)
Ver informacion de los rangos de numeracion de los niveles de Red Inteligenteenelfigl osari o de t ®r mi noso.

(*) Llamada limitada a 3 minutos

STA (Servicios de Tarificacion Adicional)

Prefijos 803, 806 y 807. El nivel depende del cuarto digito del destino. Los tres primeros niveles se consideran de bajo
coste y los tres restantes de alto coste.

Establecimiento (>20sg)Tarifa/min
Cuarto digito Nivel Cent. G (*) Cent. U

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0,1 Nivel 1 30,00 34,80 56,00 64,96
2,3 Nivel 2 30,00 34,80 107,00 124,12
4,5 Nivel 3 30,00 34,80 140,00 162,40
6,7 Nivel 4 30,00 34,80 180,00 208,80
8 Nivel 5 30,00 34,80 300,00 348,00
9 Nivel 6 30,00 34,80 475,00 551,00

(*) El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos
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Prefijo 905
o (>20sg) Tarifa/min
Establecimiento Cent. G
S
Cent() d Establecimiento Tarifa/minCent . U
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA ’ Con IVA
Nivel 1 30,00 34,80 45,00 52,2 Sin Coste (**)
Nivel 2 30,00 34,80 75,00 87,0 Sin Coste (**)
Nivel 3 30,00 34,80 135,00 156,6 Sin Coste (**)
(*) El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos
(**) Llamada limitada a 3 minutos.
Prefijo 907. El nivel depende del cuarto digito del destino.
Establecimiento (>20sg)Tarifa/min
Cuarto digito Nivel Cent. G (*) Cent. G
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0,5 Nivel 1 30,00 34,80 54,00 62,64
1,6 Nivel 2 30,00 34,80 105,00 121,80

(*) El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos
Se detallan dos conceptos de llamada, un importe por el servicio "soporte" y otro correspondiente al proveedor del STA. Siendo el primer importe el cargo
correspondiente a Euskaltel en el cual el primer minuto (después de la franquicia de 20seg.) se cobrara completo. El segundo importe correspondiente al
proveedor del STA en el cual el primer minuto (tras la franquicia) se cobra completo.

Otros

(nU

Servicios de Emergencia:

cortos,

118XY, é)

Establecimiento Tarifa
Ambito Descripcion Cent. 0 Cent . G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA | con iva
061 Urgencia Provincial 15,00 17,40 -
062 Guardia Civil 15,00 17,40 10,00 | 11,60
080 Bomberos Servicio local 15,00 17,40 -
085 Bomberos Provincial 15,00 17,40 -
088 SOS DEIAK 15,00 17,40 -
091 Policia Nacional 15,00 17,40 -
092 Policia Municipal 15,00 17,40 -
112 Emergencia Paneuropea Gratuito
1006 Proteccién Civil 15.00 17.40 i

Provincial
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Servicios de Informacién diversos:

Establecimiento Tarifa
Ambito Descripcion Cent. 0 Cent. G/ min
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
010 Informacién Ciudadana 15,00 17,40 10,00 11,60
Ayuntamiento
012 Informacién Ciudadana Gobierno 50,00 58,00 .
Vasco
060 Informacion Ciudadana Estado 15,00 17,40 6,00 6,96
016 Informacion Violencia de Género Gratuito
093 Informaciéon Horaria (Telefénica) 85,00 98,60 -
095 Noticias R.N.E. (Telefénica) 85,00 98,60 -
097 Informacion Deportiva (Telefénica) 85,00 98,60 -
098 Informacion Diversa (Telefénica) 80,00 92,80 -

Servicios de informacién telefénica:

Establecimiento Tarifa a partir del segundo 12
Destino Descripcion Ei:nglrl:yte '11 SEQ-) Establecimiento Cent. ?j—a/rifr?\ipor: minuto Cent.

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
11810 Informacién Bigworld 30,00 34,80 173,00 200,68 173,00 200,68
11811 Informacién nacional Telegate 30,00 34,80 45,00 52,20 93,00 107,88
11812 Informacién Bigworld 30,00 34,80 120,00 139,20 70,00 81,20
11817 Informacion Comunitel 30,00 34,80 100,00 116,00 70,00 81,20
11818 Informacion directorio nacional Telefénica 30,00 34,80 80,00 92,80 0
11819 Informacion Gavilanes Siglo XXI 30,00 34,80 125,00 145,00 100,00 116,00
11822 Informacion nacional Telefénica 30,00 34,80 100,00 116,00 90,00 104,40
11823 Multisuministros 30,00 34,80 125,00 145,00 100,00 116,00
11824 Multiasistencia Gestion y Ayuda S.A. 30,00 34,80 125,00 145,00 100,00 116,00
11825 lliglc:a rf?:li?gn directorio internacional 30,00 34,80 100,00 116,00 138,00 160,08
11830 Informacién Auna 30,00 34,80 30,00 34,80 105,00 121,80
11840 Informacién Euskaltel 30,00 34,80 60,00 69,60 90,00 104,40
11842 Informacion Aplicaciones Servei Monsan 30,00 34,80 180,00 208,8 145,00 168,20
11844 Informacion Directa 30,00 34,80 75,00 87,00 60,00 69,60
11846 Informacion Mediaduero 30,00 34,80 90,00 104,40 90,00 104,40
11850 Informacion nacional Conduit 30,00 34,80 100,00 116,00 65,00 75,40
11853 Exito comunicacién S.L. *) 30,00 34,80 140,00 162,40 150,00 174,00
11854 Informacion Audiotex Telelinea 30,00 34,80 90,00 104,40 90,00 104,40
11860 Informacion internacional Conduit 30,00 34,80 175,00 203,00 125,00 145,00
11862 Informacion Nice Management Group 30,00 34,80 165,00 191,40 150,00 174,00
11863 Informacion Elette Servicios Television 30,00 34,80 90,00 104,40 140,00 162,40
11864 Next Toch Telecom S.L. (¥) 30,00 34,80 46,00 53,36 110,00 127,60
11872 Informacion World Premium Rates 30,00 34,80 640,00 742,40 120,00 139,20
11875 Informacion QDQ 30,00 34,80 60,00 69,6 60,00 69,60
11877 Informacion Datos, Ediciones e Inf. 30,00 34,80 30,00 34,80 70,00 81,20
11878 Informacion Quality Telecom 30,00 34,80 135,00 156,6 120,00 139,20
11880 Informacion internacional Telegate 30,00 34,80 12,00 13,92 181,00 209,96
11881 Informaciéon Neo 30,00 34,80 125,00 145,00 125,00 145,00
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11883 Informacién Teledis 30,00 34,80 185,00 214,60 125,00 145,00
11886 Info. internacional Paginas Amarillas 30,00 34,80 50,00 58,00 180,00 208,80
11815 Informacién ONO 30,00 34,80 120 139,20 130 150,80
11888 Informacion nacional Paginas Amarillas 30,00 34,80 45,00 52,20 90,00 104,40
(*)Entrada en vigor Diciembre 2009.
Servicios de averias e informacion comercial:
Ambito Descripcion Ergcrilotp?r Ile:]mada
1717 Atencion al cliente Residencial (Euskaltel) Gratuito
1718 Servicio de averias Residencial (Euskaltel) Gratuito
900840200 Atencion al cliente Empresa (Euskaltel) Gratuito
900840000 Asistencia técnica Empresa (Euskaltel) Gratuito
12021 (**) Contratacion PPV Gratuito
12022 (**) Contratacién PPV Gratuito
1015 Atencion al cliente (ONO) Gratuito
022 Oficinas de Negocios (Telefénica) Gratuito
026 Avisos averias equipos multimedia (Telefonica) Gratuito
028 Acceso centros provinciales de operaciones (Telefénica) Gratuito
082 Servicio numeracion personal (Telefonica)-904 Gratuito
083 Tarjeta Personal (Telefonica) Gratuito
1002 Asistencia técnica (Telefénica) Gratuito
1004 Atencion comercial (Telefénica) Gratuito
1005/1008/1009 Comunicaciones Internacionales y nacionales (Telefénica) Gratuito
14XY,15XY,16XY,17XY,18XY,19XY Numeros de atencion al cliente Gratuito (*)
(*) Excepto Datafonos
(**) Abierto en red también para moévil, pero sélo se permite la contratacién desde fija.
Acceso a redes de datos:
Franja Horaria B (descatalogada)

Establecimiento Dia Noche/FS
Ambito Cent. 0 Cent. U/ mi n Cent. 0/ min

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
090 15,00 17,40 24,00 27,84 12,00 13,92
901640101 15,00 17,40 24,00 27,84 12,00 13,92
901010041 15,00 17,40 24,00 27,84 12,00 13,92
047, 1247 15,00 17,40 32,00 37,12 17,00 19,72
048, 1248 15,00 17,40 24,00 27,84 12,00 13,92
1415/1430/1502/1503/1554/1586/1703/1721 | 15,00 17,40 0 0
RadioblUsqueda (9401-9404) 15,00 17,40 27,00 31,32 15,00 17,40
Servicios de movil

Establecimiento Tarifa
Ambito Descripcién Cent. U Cent. U/ min
Sin IVA | con iva Sin IVA | con iva

242 Buzon de Voz Gratuito
688688242 Acceso remoto al buzén 15,00 | 17,40 6,50 | 7,54
688600242 Desvios al buzén Gratuito
688688222 Informacién Eurotarifa/Atencion al Gratuito
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cliente remota

2772 Activacion de tarjeta ECO Gratuito
232 Plataforma de Servicio Prepago Gratuito
262 Otros Servicios Gratuito
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