LLAMADAS

RECIBIDAS GRATIS* 1,57 €/min 2,42 €/min
*Sin coste de establecimiento. Coste de establecimiento de resto de llamadas 54,5 cént. (Zona 2y 3).
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Coste de establecimiento 0 céntimos en Tarifas Planas y 11,49 céntimos en tarifas por minuto en Zona
Eurotarifay Zona 1. Resto de llamadas 54,5 céntimos (Zonas 2y 3).

* El recargo se aplica sobre la tarifa nacional contratada.
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¢PREGUNTAS?

O ¢Co6mo activo mi servicio Roaming?

Antes de salir al extranjero aseglrate de

que tienes activado tu servicio Roaming

entrando en la APP de Euskaltel.

La App gratuita puedes descargarla en

Google Play o en Apple Store.

1. Abre tu App de Euskaltel

2. Entfra con tu nombre de usuario (el
mismo con el que accedes al Area
Cliente).

3. Accede a tu nimero de moévil en el
apartado Productos.

4. Pincha en configurar y entra en el
apartado Roaming.

5. Deja tu roaming activo y despreocupate.

¢Coémo contacto con Euskaltel desde el
extranjero?

Lliama al Servicio gratuito de Atencion all
Cliente 1717 o 688 688 222 (Gratuito
desde moviles Euskaltel)

¢Como recibo llamadas en el extranjero?
Las personas que te llamen deberdn
marcar el mismo ndmero que marcarian
estando ta aqui.

Si estoy en un pais de la Eurotarifa {me
cobran por contestar llamadas?

No, recibir llamadas en esta zona es gratis
para los clientes de Euskaltel.

¢Como realizo llamadas desde el
extranjero?

Para efectuar cualquier llamada,
simplemente fendrds que marcar el mismo
ndmero que marcarias estando U aqui.

o

o

¢Como escucho los mensajes del buzén
de voz?

Como si estuvieras aqui: marcando el
2242

¢CO6mo envio SMS desde el extranjero?
Para enviar un SMS, simplemente tendrds
gue marcar el mismo ndmero que
marcarias estando 14 aqui.

¢Si tengo mévil de Tarjeta debo hacer
algo mas?

En caso de ser cliente de tarjeta, es
posible que haya operadores en algunos
paises en los que no puedas hacer
llamadas por la via habitual. En ese caso
sélo tienes que marcar

*140* nGmero de teléfono #

No hay nada peor que quedarte sin saldo
en un pais extranjero. No fe preocupes
Euskaltel fe lo pone facil para que nunca
fe pase.

Puedes recargar via felefonica llamando
al teléfono gratuito

688 688 222 . Con tarjeta de crédito o
débito o contra tu factura de Euskaltel.

También puedes recargar por infernet en
la en www.euskaltel.com

Mads informacién en www.euskaltel.com
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