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Etahonakohelmenadu  Zerbitzu hauek onartzen dituzten informazio-sistemak:
A) Konexio-zerbitzuak: WAN (MPLS, Internet, SD-WAN, VPLS,
linea dedikatuak), 5G irtenbideak
B) Mugikortasun-zerbitzuak: ahots eta datu mugikorrak, ahots eta
datuenibiltaritza, gailu mugikorren kudeaketa
C) Komunikazio eta Lankidetza Zerbitzuak: ahots finkoa, ahots-
trunking-a, sare adimenduna, PBX birtuala, lankidetza eta
komunikazio bateratuak, SMS bidalketa
D) Cloud: Hodei pribatutik publikorako konexioa
E) Zibersegurtasuna: Sare mugikorren ziberbabesa, segurtasun-
suitea, AntiDDoS eta bezeroen SOC, aplikazio seguruak, posta
elektroniko segurua, amaiera-puntu segurua
F) 2G, 3G, 4G, 5G, NB-I1oT eta LTE-M sareetan oinarritutako IoT
komunikazio-zerbitzuak, Conecta IoT kudeaketa-plataforma
G) Datacenter: Housing

Azpiegituraren kontrolari, monitorizazioari eta mantentze-lanei
buruzko prozesuak, eta emandako zerbitzuen segurtasun logiko
eta fisikoari dagozkionak. Baita ekipamenduaren eskaria
kudeatzeko prozesuak ere, beharrezkoak baitira zerbitzuak behar
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Etahonakohelmenadu bezalaemateko, indarrean dagoen aplikagarritasun-
adierazpenaren arabera
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