CONDICIONES LEGALES DE CLIENTES R CON TARIFAS COMPATIBLES CON
HBO MAX.

Determinadas tarifas de contrato de R, en la actualidad todas las tarifas residenciales de
fibra+TV (Tarifas Compatibles) incluirdn -sujeto al contrato entre Orange Espagne y HBO
Nordic AB, la suscripcion al plan de HBO Max que se indique en cada momento, desde
diciembre de 2025 el plan disponible sera el Plan Basico con Anuncios.

El Servicio HBO Max solo se podra usar para un uso personal y privativo, no siendo posible,
su uso para fines comerciales.

La baja de la Tarifa Compatible supondra la baja automatica de la suscripcién a HBO Max.

El servicio de suscripciéon a los Planes de HBO Max es prestado por HBO Nordic AB a
través de su APP o en la url https://www.hbomax.com/es/es. siendo esta compania
responsable de las funcionalidades, configuracién y contenido del servicio y aceptando el
cliente como usuario de HBO Max las Condiciones de Uso de HBO Max disponibles en:
https://www.hbomax.com/terms-of-use/es-emea

Consulte toda la info sobre el Plan Béasico con Anuncios en la web:
https://auth.hbomax.com/addon-picker

Para poder disfrutar del Servicio HBO Max como parte de tu Tarifa Compatible con HBO
Max incluido, necesitaras ademas de un dispositivo compatible y conexion a Internet,
activar la suscripcion a HBO Max siguiendo el proceso indicado desde R por correo
electrénico y/o SMS. Para acceder el cliente debera disponer de un usuario y una clave que
le dard acceso a la plataforma de HBO Max, desde la que podra gestionar el Servicio, previa
aceptacion de las Condiciones de Uso y la politica de privacidad de HBO Makx. Si el cliente
no activase su plan, no podra disfrutar de los contenidos de HBO Max, pero no se le
descontard cantidad alguna en el precio de su Tarifa Compatible.

El precio de la cuota basica del Servicio HBO Max con el Plan Basico con Anuncios, serd
facturado por R cada mes de forma conjunta con tu Tarifa Compatible.

Si el cliente ya tiene una suscripcion previa contratada directamente con HBO Mayx, se
realizard el cambio automatico y la suscripcion pasard a estar asociada con R.En el caso de
una suscripcion mensual esto implica que pierde la suscripcién previa y HBO Max no
facturard mas mesesen el caso de una suscripcién anual el cliente seguird teniendo
también acceso a la misma hasta que finalice el periodo ya facturado. Si el cliente ya tiene
una suscripcién previa con Max o HBO Max pero la esta pagando a través de un tercero
(Apple Pay, Google Pay, Amazon in app, u otro operador mévil) o cuenta con dos o mas
suscripciones, el cliente serd informado sobre la doble facturacién durante el proceso de
activacion para que pueda gestionar su suscripcion. El cliente vera siempre y en todo caso
en HBO Max el estado de sus suscripciones y tendra que gestionarlas. Si quiere revisar los
detalles de su cuenta de HBO Makx, el cliente puede hacerlo visitando el apartado “Ajustes
- Cuenta” en la app y/o web de HBO Max.

Los servicios de telecomunicaciones incluidos en las tarifas compatibles son prestados por
parte de R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. En caso de que el acuerdo
comercial entre R y HBO Nordic AB finalizase o se modificase y por lo tanto R no pudiera
ofrecer los contenidos de HBO Max en sus tarifas compatibles en los términos pactados,
se comunicara expresamente a los clientes este hecho.


https://www.hbomax.com/es/es

HBO Max serd responsable del tratamiento de los datos personales que el Cliente
proporcione a HBO Max para la suscripciéon a su servicio, los cuales serdn tratados
conforme lo previsto en la politica de privacidad de HBO Max. R no comunicara ni
compartirad sus datos personales a HBO Max, a excepciéon de un identificador Gnico que
tiene por finalidad gestionar las cuotas correspondientes a la suscripcién y que sera
compartido con HBO Max en base a la ejecucioén del servicio. Para informacién sobre las
politicas de privacidad tanto de R como de HBO Max puede visitar la politica de privacidad
general de R en https://mundo-r.com/es/politica-privacidad y la Politica de Privacidad de
HBO Max en su pagina web: https://www.hbomax.com/privacy/es-emea

Hasta el mes de noviembre de 2025 el Plan disponible era el Plan Estandar.
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