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1. Introduccion

Introduccic‘m al equipo Cisco EPC3825

Este equipo Cisco esta dotado de una doble funcionalidad, la cual le permite poder trabajar como
mddem o como ROUTER.

A través de la pagina web de Euskaltel, desde el apartado Tu Euskaltel | Zure Euskaltel puedes
cambiar el modo de funcionamiento y alternar cuando quieras entre funcion MODEM y ROUTER,
asi como consultar el modo que tienes activo.

Acceso Area Cliente

| lsuario

|
|...... | ‘y

Dlvidé la clave | Yentajas registro

-Ebnigjorinteinatdentroy fuera d : casa

Alta Usuario Web

18M+ 55 25,8¢

iPasate al DUO de Euskaltel!

Como activar la funcion ROUTER

Una vez hayamos accedido a nuestros datos a través de la web tal y como se nos indica en el
punto anterior, pinchamos en el apartado de Internet.

<Q; nicio Area Cliente | Correo Web | Fuskara
fia) Tu Euskaltel _

Tus productos vy servicios

Tus Productos

Telefonia Fija

™ Digil 85 . Internet !

TV Digital

@ Ahora, con el Bono Ahorro Fijo-Mévil dispondras de 45 minutos al mes para llamar desde (0 () M 5V| |
el fijo a cual 6vil por sélo 6 euros al mes.

Mantén actualizados
tus datos personales.

DNI:
Telf.:
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1.- Pinchamos en la opcion Configurar dentro del apartado Equipamiento.

Internet

Selecciona el identificativo MAC de tu cablemddem; 00:18:68:0A:56:BD ~

Tu £ Cambia (! de correo

Estos son tus productos de Intemet.

Linea
Direccidn instalacidn
BERANGO TORREKOLANDA 20 ATICO Despega 12 M ° m
Servicios ARadir nuevo [

& Actualmente no tienes productos contratados de Servicios

Equipamiento Afadir nuevo B

Alquiler Cablemddem Wi-Fi I Configurar | -

2.- En la nueva ventana que se abre marcamos el “check” en la opcion Router y acontinuacion
pinchamos en Continuar.

Internet
Selecciona el ider MAC de tu ¢ :00:18:68:0A;56:80 i~
Tu Internet Despega Recarga Cambia tus Claves Tus cuentas de correo

Para cambiar de modalidad selecciona una de las modalidades disponibles y pulsa “Continuar”

Al activar la funcién "Router” de tu cablemédem Wi-Fi se
b » P
Qque pueden
Modalidad Actual | ,oycar que alguno de tus programas de internet dejen
Modalidades disponibles de fundonar o se comporten de una forma distinta. Si
tras activar este modo detectas problemas puedes volver
al modo "Bésico™ a través de esta misma pigina.

(m] Router o

Ademis, ponemos a tu disposicién en la seccién Ayuda
diferentes manuales que te ayudarin a entender y
dominar el modo “Router” de tu cablemédem Wi-Fi.
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3.- Se nos abrira una pantalla de confirmacién en la cual deberemos pinchar en Aceptar
para finalizar el proceso.

Internet

Selecciona el identificativo MAC de tu cablemddem: | 00: 18:68:04:56:8D v

Tu Internet Despega Recarga Cambia tus Claves Tus cuentas de correo

Has seleccionado el cambio de modo Basico a modo Router. Si estds de acuerdo
pulsa “Aceptar”,

Modalidad Actual Basico

Modalidad Nueva Router

Recuerda que al activar Ia funcidn “Router” se habilitaran configuraciones avanzadas
que pueden provocar que alguno de tus programas de internet dejen de funcionar,
Si tras activar este modo detectas problemas puedes volver al modo “Bésico” a
traves de esta misma pagina.

Diferencias entre modo Basico y ROUTER

Cuando la funcion Basico esta activa, se puede navegar con hasta 3 equipos simultaneamente.
Cada uno de ellos lo hara con un direccion IP Gnica y diferente, en consecuencia si se quiere
navegar con un cuarto equipo sera necesario desconectar previamente uno de los ordenadores y
apagar y encender el modem para que reconozca el cambio de equipo.

Con en el modo ROUTER activo se pueden conectar simultaneamente tantos equipos como se
quiera, no hay limite de equipos. A diferencia del modo basico en este modo ROUTER todos los
ordenadores conectados al modem acceden a internet haciendo uso de una misma direccién IP,
esta caracteristica de los ROUTERS implica que en algunas aplicaciones como los p2p o el skype,
para obtener el maximo rendimiento es necesario realizar configuraciones en el ROUTER, a estas
configuraciones se las [lama redirecciones de puerto. A continuacion se indica como realizarlas.
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2. Requisitos necesarios para redireccionar puertos en el router

Para poder realizar la redireccion de un puerto del ROUTER a un ordenador (abrir un puerto), se
deben de cumplir los siguientes requisitos.

1-Conocer la IP privada configurada en el equipo (ordenador, video consola , camara IP, etc.).
2-EL cablemodem de Euskaltel ha de estar configurado en modo router.

3-EL Firewall ha de estar desactivado o configurado para permitir el trafico por los puertos que
deseen utilizar.

¢Qué es una IP privada?

Una IP privada es una direccion IP que pertenece a un rango de direcciones IP en el cual se
garantiza que no entrara en conflicto con otras direcciones IP que se encuentren en uso en
Internet. Una direccion IP privada puede ser configurada manualmente o puede ser asignada
automaticamente por el ROUTER mediante DHCP (protocolo especifico para esta funcion).

Como averiguar la direccion IP de mi equipo

Pulsando la tecla del logotipo de Windows + la tecla R del teclado, debera aparecer la ventana de
Ejecutar en la que, segiin la version de Windows que tengamos introduciremos un comando u

ofro.
Para WINDOWS 2000/XP|VISTA|7 introduciremos cmd. Pulsamos en Aceptar.

Para WINDOWS 98/ME introduciremos command. Pulsamos en Aceptar.

Aparecera una ventana similar a esta:

e ICAWINDOWSAsystem32\cmd. exe

Microsoft Windows KP [Uersion 5.1.2668]
Gy Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:sDocuments and Settings>_
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En la ventana de la consola de MSDOS introducimos el comando ipconfig y pulsamos Enter.
Nos apareceran los datos de nuestra conexion donde. En el apartado Direccion IP se indican una
serie de nimeros. Estos niimeros son la direccion IP. En la imagen del ejp. la IP es 192.168.0.15.

o C:AWINDOWS\system32%md. exe

Microsoft Windows XP [Uersion 5.1.260841]1
CC>» Copyright 1985—2801 Microsoft Corp.

Cz~Documents and Settings>ipconfig

Configuracidn IP de Windows

Ndaptador» Ethernet Conexién de Area local

Sufijo de conexidn especifica DNS =

Direccidén IP .Aa.15
Mascara de subred

Puerta de enlace predeterminada - 255 _.255_.255.8

ﬂConfigurar una IP estatica

Por defecto la mayoria de los sistemas operativos de PC vienen configurados para obtener un
direccion IP automaticamente. Si se va a redireccionar un puerto no es recomendable que se
haga a un equipo configurado para obtener la direccién IP automaticamente, ya que de esta
manera el ordenador puede obtener direcciones IP distintas cada vez que se enciende, y si
direccién IP del ordenador cambia, la redireccion configurada en el router dejaria de ser atil.
Por esta razon se precisa configurar una direccién IP manualmente.

Para configurar la direccion IP manualmente seguiremos una ruta diferente en funcion del
sistema operativo Windows que tengamos instalado en nuestro equipo.

Windows 7; Simbolo de Windows|Panel de controlRedes e internetCentro de redes y recursos compartidosicambiar configuracion
del adaptador|boton derecho sobre Conexion de drea local|Propiedades|doble click sobre Protocolo de Internet version 4
(TCPIIPY4).

Windows Vista; /nicio|Panel de control|Redes e internetiCentro de redes y recursos compartidos|Administrar conexiones de
red|boton derecho sobre Conexion de drea local|Propiedadesilocal|Propiedades|doble click sobre Protocolo de Internet version 4
(TCPIIPV4).

Windows XP; /nicio{Panel de control|Conexiones de red|Click boton derecho sobre Conexion de drea local|Propiedades| doble
click sobre Protocolo Internet [TCP|IP).

Windows 2000; /niciojConfiguracion|Panel de control|Conexiones de red y de acceso telefnicojboton derecho sobre Conexidn de
drea local|Propiedadesidoble click sobre Protocolo Internet TCP|IP).

Windows 98/98SE|98ME; IniciojConfiguracion|Panel de control|Red|pestaiia de Configuracion|doble click sobre [TCP|IP->
Adaptador Ethernet....)|pestaiia de Direccion IP.
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Una vez tengamos abierta la pantalla de configuracion IP, podremos introducir manualmente una
direccion IP privada perteneciente al rango de IP’s de la LAN del Router. La IP que indiquemos
aqui se debe anotar pues se utilizara mas adelante para para configurar la redireccion de puertos

en el ROUTER.

En direccion IP escribir cualquier direccion comprendida entre 192.168.0.2 a 192.168.0.255, si se
estan configurando varios ordenadores, cada uno a de tener una IP distinta, ej 192.168.0.10

En Mascara de subred indicar: 255.255.255.0
Y en Puerta de enlace indicar: 192.168.0.1

) Cbtener una direcddn IP automaticaments

i@ Usar la siguiente direccidn IP:

Direccidn IP:

Mascara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

Se deberan rellenar también las direcciones de Servidor DNS.

Cbtener |a direccion del servidor DS automaticamente

i@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DS preferidos

servidor DMS alternativos

En servidor DNS preferido indicar: ~ 212.142.144.66
Y en servidor DNS alternativo indicar: 212.142.144.98
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3. Redireccionamiento de puertos

Una vez tengamos configurada una direccion IP en el ordenador accederemos a la web de
configuracion del ROUTER.

1.- En el navegador de internet introducir en el apartado de direccion 192.168.0.1.

") Cisco Cable Modem - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
6 - ¢ 0 . % ) htp:\192.168.0.1

2.- En la parte superior de la ventana del Cablemodem nos solicitara usuario y contrasena para
acceder al meni de configuracion:

Usuario: user
Contrasena: user

il —

cisco

Cisco EPC3825 DOCSIS 3.0 Gateway EPC3825

Langusge Selecticn @ English
Qogm)

Cisco EPC3825
Cisco

1.0

38:c8:5¢:7d:28:H

230 R3
€pc3825.v302r12901-100201c
€pc3825-v302r12901-100201c.bin
Feb 02 2010 15:45:18

Scanning

Power Level Signal to Noise Ratio
0.0 dBmv. 0.0 dBmv
0.0 dBmv 0.0 dBmyv
0.0 dBmv. 0.0 dBmy
0.0 dBmv. 0.0 dBmv
0.0 dBmv. 0.0 dBmyv
0.0 dBmv. 0.0 dBmy
0.0 dBmv. 0.0 dBmyv
0.0 dBmv. 0.0 dBmv

Power Level
0.0 dBmv
0.0 dBmv
0.0 dBmv.
0.0 dBmv
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3.- Pinchamos en el apartado Applications & Gaming y hacemos click sobre la pestafia Port Range
Forwarding.

Cisco EPC3825 DOCSIS 3.0 Gateway EPC3825

Setup  Wieless  Secury

Port Range Forwarding

e

0000000008

-
°

3

AIEIEIEIEIEIEIE
S|18)18([%[8](8) |3
< < < < <

5§ 5 5 5 5 5 5 8 5 &

00000000

4.- En el apartado Start, introduciremos el niimero del puerto que queremos redireccionar, o si por
el contrario son una serie de puertos consecutivos, el primero de todos ellos.

5.- En el apartado End, introducimos el mismo nimero que el del apartado Start y, en el caso de
ser una serie de puertos consecutivos, el ultimo de todos ellos.

6.- En el apartado IP Address debemos introducir la IP estatica que se ha configurado en el
ordenador para el que queremos redireccionar eljlos puertos.

7.- Marcar el check Enable y hacer click sobre el boton Save Settings para guardar los cambios
realizados.

Save Settings Cancel Changes

Nota: para realizar la redireccion de distintos puertos sobre la misma direccion IP, volveriamos al punto niimero 5, y en el
apartado Local IP Adr, introduciriamos la misma direccion de IP que en la configuracion anterior.

10
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4. Preguntas frecuentes

¢Se puede abrir el mismo puerto en varios equipos?

Ya que cada puerto solo podra estar redireccionado a una dnica IP, y por lo tanto, a un @nico
equipo, si se desea utilizar un mismo programa en diferentes equipos dentro de la misma red,
dicho programa debera tener configurados distintos puertos en cada equipo.

Muchas aplicaciones permiten seleccionar el puerto a utilizar para evitar conflictos con otros
equipos que ya estén usando el puerto por defecto.

¢Problemas con el Firewall?

Es muy importante verificar la configuracion de nuestro firewall (si lo tenemos instalado en
nuestro equipo), para que permita el filtrado del puerto que queramos redireccionar desde el
router hasta nuestro equipo.

¢Como puedo saber que nimero de puerto que tengo que abrir?

Cada programa utiliza un nimero puerto diferente. En algunos programas el nimero de puerto se
puede modificar quedando a eleccion del usuario, en otros sin embargo el valor del nimero de
puerto es fijo y vendra indicado en la documentacion del programa.
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