Lideres en la
atencion

Yy COMpromiso
con nuestros

Memoria de Empresa
Responsable

2017






MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

Indice

Carta del Presidente y del CEO............... 2
Grupo Euskaltel en 2017 ......cccceeveeecvnenneee 6
1. Capital Organizativo y Cultural ........... 12
2. Capital HuUmMaNo ......ccceeeceeeceencreeccenccancnns 20
3. Capital Cliente....ccccceeeecencenceeccenceeceencnee 30
4. Capital Natural .......cccceeeeeeceencrencenncenncnne 38
5. Capital Relacional .....c.ccceeeeceeceeceeceencnnes a4
6. Capital Intelectual .....cccceeeeeecencenecencennene 52
7. Otra informacion ...........ccceevrveeecicennnnnne. 56
Sobre esta memoria .....cccooeceeeiieeeiieenieeeee, 56

Tablas GRI ..o, 62



GRUPO EUSKALTEL CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL CONSEJERO DELEGADO

Carta del Presidente y
del Consejero Delegado

En 2017 la adquisiciéon de Telecable ha culminado la gran
consolidacion del cable en el norte. Tanto Euskaltel, como R
y Telecable, somos lideres en nuestros mercados y la suma
de los tres nos hace ser lideres en el Norte del Estado.
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Desde que el Grupo Euskaltel salié a Bolsa en
2015, hemos hecho frente a grandes desafios
a los que hemos respondido cumpliendo, de
forma muy satisfactoria, con los compromisos
adquiridos con nuestros accionistas. 2017 ha
sido un afio de crecimiento y ha supuesto un
gran avance para la consecuciéon de nuestros
objetivos estratégicos, afianzadndonos como el
Grupo de Telecomunicaciones lider en el norte
de Espafia.

Gracias a la culminacion de la integracién de Ry
a la posterior adquisicion de Telecable, el Grupo
Euskaltel continta creciendo y fortaleciendo su
negocio, ofreciendo productos y servicios mas
innovadores, a la altura de las mejores empresas
del sector.

En 2017 hemos alcanzado un maximo histoéri-
co en el nimero de productos contratados por
nuestros clientes, consiguiendo una elevada ge-
neracién de caja, que ha permitido el pago de
los dividendos anunciados y el mantenimiento
del nivel de apalancamiento econémico dentro
de los objetivos fijados, asi como una sdlida evo-
lucién del cash flow. Todo ello sin perder de vista
nuestra prioridad de crear valor para todos nues-

tros grupos de interés, y promover el desarrollo
tecnolégico en Euskadi, Galicia y Asturias.

En lo que se refiere a la estrategia, hemos defini-
doy puesto en marcha un nuevo Plan Estratégico
2017-2019 basado en cuatro pilares fundamenta-
les: la excelencia operacional, promover una ex-
periencia diferencial a nuestros clientes, mante-
ner un crecimiento diversificado y la proteccién
del valor de los clientes. Para la consolidacion
y el impulso de esta estrategia, en 2017 se ha
reforzado la actual estructura organizativa y de
Gobierno Corporativo con la creaciéon de una
Comisién de Estrategia, la ampliacién del nime-
ro de miembros del Consejo de Administracién
de 10 a 12 y la creacion de las nuevas figuras de
CRO (Chief Risk Officer), CISO (Chief Information
Security Officer), Compliance Officer y Delegada
de Proteccién de Datos.

2017 ha sido también el afio en el que hemos
trabajado en un nuevo Cédigo Etico y en una
Politica Anticorrupcién, ambos aprobados en el
mes de diciembre. Con ello, fortalecemos nues-
tra cultura y afianzamos nuestra forma de hacer
negocios, alinedndonos con las mejores practi-
cas del mercado.
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En poco mas de dos anos hemos
completado tres grandes retos: la
salida a Bolsa, la creacion del Grupo de
Telecomunicaciones lider en el norte del
Estado y la definicion y ejecucion de una
politica consistente de remuneracion
para el accionista via dividendo.

%

ALBERTO GARCIA ERAUZKIN
Presidente



GRUPO EUSKALTEL CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL CONSEJERO DELEGADO

o 777.000

[ ]
clientes
residenciales

y empresas

La suma de capacidades

de Euskaltel, R y Telecable
incorporara un importante
potencial de crecimiento al Grupo
para seguir protagonizando el

impulso digital de las sociedades

vasca, gallega y asturiana.

%

FRANCISCO ARTECHE
Consejero Delegado




Durante el ejercicio 2017, hemos superado la
cifra de 777.000 clientes residenciales y em-
presas, mejorando los indices de satisfacciéon y
percepciéon de nuestros usuarios con el servicio
prestado. En los préximos afios, pretendemos
mantener nuestro liderazgo en el segmento re-
sidencial, proporcionando una experiencia dife-
rencial en el uso de servicios como Televisién,
WiFi y Hogar Digital. En el segmento empresa,
contamos con grandes clientes a los que nos
unen muchos afios de relacién, fruto de la ca-
lidad de nuestros servicios y de la adaptacién
continua de nuestros productos a sus necesida-
des, servicios de Big Data, Internet de las Cosas,
Ciberseguridad, etc.

Todo lo anterior no seria posible sin el mejor equi-
po de profesionales. Tras la incorporacion de Tele-
cable, compartimos no solo nuestro firme compro-
miso con una meta comun, sino también nuestros
valores de cercania, honestidad, innovacién y
agilidad que hacen de éste un equipo excelente.
Como parte de nuestros planes, en 2017 hemos
lanzado una Encuesta de Clima en la que, por pri-
mera vez, han participado las tres sociedades del
Grupo y cuyos resultados nos servirdn para hacer
del Grupo Euskaltel el mejor lugar para trabajar.
Asimismo, mantenemos un firme compromiso con
la creacién de empleo local y de empleo joven.
En esta linea, hemos lanzado el programa Talen-
TU2019, que pretende facilitar la captacion de ta-
lento joven, y mejorar el desarrollo profesional asi
como el liderazgo de nuestras personas.

También, como parte de nuestro compromiso con
nuestros grupos de interés, en 2017 hemos con-
tinuado desarrollando el Plan RSE 2016-2018 a
través de acciones que fortalecen la creacion de
valor econémico, social y ambiental, y la transpa-
rencia de una compafiia cada vez més plural. Este
Plan también da respuesta a nuestro compromi-
so con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, del
cual formamos parte, y a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contri-
buyendo de forma significativa al ODS 9 a través
de la innovacién y al ODS 8 por nuestros esfuer-
zos en crear empleo de calidad en los territorios
en los que estamos presentes. Por tanto, pode-
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En menos de tres anos
hemos mas que duplicado

las principales magnitudes

del negocio: ingresos,
Ebitda y Cash Flow. Esto
demuestra la solidez
financiera y la fortaleza
del Grupo en un sector
marcado por la fuerte

competencia.
%

FRANCISCO ARTECHE
Consejero Delegado

mos afirmar que el balance de 2017 es positivo en
cuanto a crecimiento de ingresos, optimizacién
de costes, eficiencia en el uso de los recursos y
cuota de mercado, lo cual demuestra que el plan
del Grupo estd siendo exitoso y nos prepara para
la expansidn en otros territorios.

Los logros de 2017 no habrian sido posibles sin
la confianza de nuestros accionistas, la fidelidad
de nuestros clientes y el esfuerzo de nuestras
personas. En 2018, nos comprometemos a se-
guir mereciendo su confianza y contribuir al
desarrollo econémico y social de los mercados
en los que actuamos, nuestra sefia de identidad
que nos diferencia de otros operadores de tele-
comunicaciones y es la base del éxito del Grupo
Euskaltel.

Francisco Arteche
Consejero Delegado

Alberto Garcia Erauzkin
Presidente



GRUPO EUSKALTEL EN 2017

Lideres en el
norte del Estado

Euskaltel es el Grupo de telecomunicaciones
lider del norte del Estado, manteniendo un fuerte
compromiso y arraigo en Euskadi, Galicia y Asturias.

Grupo Euskaltel

en 201/

PRESENCIA DEL GRUPO EN LA ACTUALIDAD

6.000.000

1 - 777.000
* clientes residenciales
‘ *" y de empresas
»t

de habitantes

El crecimiento del Grupo Euskaltel en los dlti-
mos afios ha estado asociado a la salida a Bol-
sa en julio de 2015, la integracién de la ope-
radora gallega R en 2016 y posteriormente la
operadora asturiana Telecable en julio de 2017.

El Grupo Euskaltel ofrece sus servicios a un
mercado de 6 millones de habitantes, equiva-
lente a la poblacion de paises como Dinamarca,
atendiendo a mas de 777.000 clientes residen-
ciales y de empresas.

El Grupo cuenta con un equipo humano de 705
profesionales del sector de telecomunicacio-
nes, con una media de edad que ronda los 44
afios, y genera més de 4.200 puestos de traba-
jo indirectos en Euskadi, Galicia y Asturias.

El impacto del Grupo en el entorno permite un
mayor desarrollo econémico, social y tecnolé-
gico en Euskadi, Galicia y Asturias.
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Principales cifras

®

622,2 0,36

ingresos M€ €/accion

+14M€

inversion i+d+i

+777k 68%

clientes de los hogares
clientes contratan mas
de 3 productos

98

colaboraciones con
entidades sociales

25.596

horas de
formacion

empleados

Ganando escala, integracion de R
y Telecable en el Grupo Euskaltel

El Grupo Euskaltel sigue creciendo, sumando
nuevas empresas para formar un Grupo unido
en la diversidad y con valores compartidos.
Durante el ejercicio 2017 el Grupo Euskaltel ha
avanzado en la consolidacién de la integracion
de R, principalmente en el dmbito de la infor-
macioén financiera, de sistemas de informacién
y de acuerdos con proveedores. Asimismo, el
Grupo se encuentra en proceso de desarrollo
de politicas comunes y homogeneizacién de
procedimientos para la integracion de Teleca-
ble y la consolidacién del funcionamiento de
las tres operadoras como una Unica.

En 2017 se aprobd el Plan Estratégico 2017-2019
que gira principalmente en torno al aumento de
la fidelizacién y mejora de la satisfaccién del
cliente. Este plan se apoya en cuatro pilares y
se instrumentaliza en més de 30 proyectos que
se desarrollarén en toda la Organizacién.

Ademas el Plan refuerza las cinco areas clave
del éxito del Grupo: mantener el liderazgo en
el mercado residencial, crecer en el mercado
empresarial, crear una Red preparada para la
excelencia, digitalizar el Grupo y consolidar la
expansion hacia nuevas regiones y mercados.
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Sinergias, impacto
positivo en resultados

Por otro lado, en el plan de integracién se
han identificado numerosas sinergias que
se implementardn en los préximos afios en
lo referente a las plataformas de televisién,
el tratamiento de los datos y la telefonia mo-
vil principalmente. La integracién de las tres
operadoras ha fortalecido el crecimiento del

Grupo en ingresos, clientes y resultados. Adi-
cionalmente, se han identificado sinergias
culturales, en la capacidad de mantener una
cultura comun, cohesionada y comunicada,
transmitida a sus grupos de interés principal-
mente a través de sus valores de cercania y
honestidad.

Sinergias valoradas en

24,7 ME€”

Estamos llevando a cabo la

integracion con disciplina y rigor,

con ambicion y austeridad.

*Se refiere a sinergias ya realizadas sin incorporar Telecable.

BALANCE MUY POSITIVO

Gasto de explotacién
M Ingresos
B Costes de venta

B Capex (Inversion)

+9,4% +8,6%

EBITDA ingresos

v v

En 2017 hemos
conseguido un
aumento del EBITDA
del 9,4% respecto

de 2016, impulsado
por el crecimiento de
ingresos (8,6%) y con

Estamos siendo capaces
de avanzar sélidamente
en la integracién dando
buenos resultados en el
negocio y en la mejora
del EBITDA.

una buena gestion de

los costes directos.

103,5 M€

flujo de caja
v

El Flujo de Caja
generado en el
ejercicio 2017
alcanza los 103,5M€,
permitiendo la
distribucion de
dividendos a nuestros
accionistas.

-3,4 M€

capex
v

Las sinergias
alcanzadas a nivel
EBITDA estan valoradas
en 21,3M€, que, junto
con el ahorro de
capex de 3,4M€, suma
un total de 24,7M€
que se reparten

en los conceptos y
proporciones que se
muestran en el gréafico
superior.



Factores clave
del éxito

El Grupo Euskaltel, se presenta como un gru-
po homogéneo en valores y cultura y arraigado
en los territorios en los que opera, que apor-
ta alternativas y soluciones convergentes que
permiten al Grupo seguir creciendo. Los resul-
tados alcanzados no habrian sido posibles sin
la suma de los siguientes elementos clave:

« Compromiso de los accionistas.

» Sdlida base de clientes.

« Equipo de profesionales excelente y
comprometido.

» Marcas reconocidas con una fuerte implantacion
local en Euskadi, Galicia y Asturias.
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Red de fibra éptica en propiedad mas
amplia desplegada en su mercado.
Modelos de negocio complementarios.
Servicios convergentes de fibra éptica y
telecomunicaciones (banda ancha, telefonia
movil y fija y television de pago).

Mayor tasa de crecimiento y tasa de
conversién de flujo de efectivo en
comparacion con compafiias similares en el
sector en Europa.

Mayor cercania en la gestién de los clientes
y sensibilizacién local.

CLAVES DEL MODELO DE NEGOCIO

En el ejercicio 2017, el Grupo ha focalizado sus esfuerzos en torno a su
Plan Estratégico. Para el desarrollo y cumplimiento del plan, han sido
fundamentales los Capitales que se muestran a continuacion:

Capital
Organizativo
y Cultural

@

Estableciendo
unos valores
corporativos
para el Grupo

y una nueva
estructura
organizativa mas
agil y eficiente.

Capital
Humano

@

Desarrollando
planes de
gestion del
talento.

Capital
Cliente

®

Intensificando Priorizando e Creando Impulsando la
los esfuerzos impulsando vinculos innovacién como
en proporcionar iniciativas cercanos con valor y elemento
una experiencia respetuosas los grupos de transversal en
diferencial, con el medio interés y el el sector de las
resguardar la ambiente y entorno local. telecomunicaciones.
continuidad desarrollando

del servicioy los modelos

proteger los mas avanzados

datos de los de gestién

consumidores. ambiental.

Capital
Natural

@

Capital
Intelectual

Capital
Relacional

® ®
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Se han actualizado y unificado el Cédigo Etico y el
Canal Etico, y se han establecido politicas, como la
Politica Anticorrupcién y la Politica Fiscal corporati-
va, para aplicacién al Grupo Euskaltel.

En el &mbito de Gobierno Corporativo, hay que
destacar que en 2017 se han creado los cargos de
Compliance Officer, Delegado de Proteccion de
Datos y Responsable de Ciberseguridad que vela-

LOS HITOS DEL GRUPO EUSKALTEL

rédn por garantizar y fomentar una cultura de cum-
plimiento normativo, de reduccién de riesgos, y de
buenas conductas.

Adicionalmente, se ha creado una Comisién de Es-
trategia y se ha ampliado el nimero de miembros
del Consejo de Administracion de 10 a 12. Ademss,
el afio 2017 ha significado un gran avance en el de-
sarrollo de diferentes productos y servicios.

Se han Se ha convertido en

desarrollado

los objetivos

de crecimiento
orgéanico e
inorgdnico en
tiempo récord
desde la salida a
Bolsa.

una plataforma multi-
regional, con un fuerte
compromiso y arraigo
en sus principales
mercados, para crecer
y entrar en nuevos
territorios.

Se ha definido un
Plan Estratégico claro
e integral centrado
en la generacion de
valor sostenible para
todos los grupos de

la organizacion esta
comprometida.

interés, con el que toda



Estrategia Sostenible

Como meta para proximos afios, la estrategia
de expansion del Grupo se desarrollard en dos
vertientes recogidas en el Plan Estratégico:

« En los mercados naturales en los que ya de-
sarrolla su actividad, es decir, Euskadi, Galicia
y Asturias, tiene previsto afiadir a la cobertura
de su red de fibra 80.000 nuevos hogares y
6.200 nuevas empresas mediante despliegue
de red propia de FTTH.

» La expansién a regiones y provincias de mer-
cados colindantes del Grupo comenzara en
2018 con la expansion a Navarra.

En esta expansidn, aplicaremos la esencia del
Grupo Euskaltel que se basa en una fuerte vin-
culacién con los territorios en los que opera.

Este compromiso estéd reflejado en la Politica
de RSE del Grupo aprobada en 2016 por el
Consejo de Administraciéon del Grupo Euskal-
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tel con el objetivo de crear valor a sus grupos
de interés, manteniendo al mismo tiempo su
misién y visién, comprometiéndose adicional-
mente con la transparencia, la excelencia en la
gestion, el Buen Gobierno Corporativo, el res-
peto a los Derechos Humanos, la igualdad de
género y oportunidades de las personas, el ali-
neamiento de los proveedores con las politicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
la contribucién responsable a la fiscalidad.

La Politica de RSE sirvi6 como marco para la
elaboracion del Plan Director de RSE (2016-
2018) alineado con los Objetivos de desarrollo
Sostenible (ODS) y por tanto con la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Durante el 2017, el Grupo ha llevado a cabo las
acciones correspondientes a las lineas estraté-
gicas que articulan el Plan y que han permitido
medir y gestionar el desempefio de la compa-
fifa en el &mbito ambiental, social y econémico.

LOS PILARES Y LINEAS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL GRUPO EUSKALTEL

Capital Organizativo Capital Capital Capital Capital Capital
y Cultural Humano Cliente Natural Relacional Intelectual

@ @ 6 @ ® ®
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Pilares de la estrategia
del Grupo Euskaltel

Crecimiento
diversificado

Excelencia
operacional

Pr cion del
valor cliente

Capital Organizativo
y Cultural

El Capital Organizativo y Cultural del Grupo Euskaltel es un pilar basico sobre el que se
apoya la estrategia, el crecimiento diversificado, que gira en torno a perseguir la excelencia
y la competitividad, en un mercado fuertemente competitivo.

El refuerzo de la estructura organizativa fomenta la excelencia operacional del Grupo
Euskaltel, contribuye a una organizacion eficiente y agil, potencia el desarrollo del talento y
favorece la digitalizacion operacional.
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Contribuyendo a construir
y extender una cultura
empresarial sélida y
responsable

Nuestro objetivo es impulsar nuevas vias de crecimiento y abrirnos a nuevos
mercados, promoviendo la extension de una cultura empresarial y un modelo
de gestion responsable en los territorios en los que el Grupo opera.

Impulso del crecimiento

Estructura accionarial del Grupo Euskaltel*

4,95% 4,48%
Artemis Investment Management Abanca ﬁ
0 3.17%

10,02% Norges Bank . el

Corporacién Financiera Alba Composm!on
del Consejo de
Administracion

15%

Zegona Limited 1 2
Consejeros

21,32%
Kutxabank

*A fecha 21 de diciembre de 2017 seglin la CNMV.

41,06%

Otros 2 ejecutivos

(Presidente y CEQO)
4 dominicales

6 independientes

Una estructura accionarial diversificada
y organos de gobierno especializados

El Grupo Euskaltel estd formado por Euskaltel, S.A.,
como sociedad dominante del Grupo, R Cable y Te-
lecomunicaciones Galicia, S.A. (100%), CINFO, Con-
tenidos Informativos Personalizados, S.L. (67,20%) v,
desde julio de 2017, por Telecable (100%) compues-
to por Parselaya, Telecable Capital Holding, S.A.U. y
Telecable de Asturias, S.A.U. El Consejo de Adminis-
tracién de Euskaltel estd compuesto por doce Con-
sejeros: dos ejecutivos, cuatro dominicales y seis
independientes. Para reforzar su Gobierno Corpora-
tivo el Consejo de Administracion ha constituido en
su seno tres Comisiones consultivas, cada una de las
cuales tiene su propio Reglamento interno de funcio-
namiento: Comision de Auditoria y Control, Comision

de Nombramientos y Retribuciones y Comisién de
Estrategia. Las tres Comisiones estan formadas
por 7 miembros, con una mayoria de consejeros in-
dependientes y presididas por un consejero inde-
pendiente, de acuerdo con las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno. La remuneracién al
Consejo de Administracion se determina de acuer-
do con la vigente Politica de Remuneraciones de
los Consejeros, que ha sido aprobada por la Jun-
ta General de Accionistas, y es supervisada por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones. Esta
remuneracion queda recogida en el Informe Anual
sobre Remuneraciones de Consejeros publicado
por el Grupo.



GRUPO EUSKALTEL 1. CAPITAL ORGANIZATIVO Y CULTURAL

Creacion de
la Comision
Estratégica

Se ha creado

la Comision de
Estrategia como
un 6rgano de
caracter informativo
y consultivo,

sin funciones
ejecutivas, con
facultades de
informacion,
asesoramiento y
propuesta dentro
de su dmbito

de actuacion, y
Cuyos principios
de actuacion se
definen en el
Reglamento de
la Comision de
Estrategia.

Una estructura organizativa que persigue la
excelencia y la competitividad

Dentro del proceso de consolidacién como grupo
de telecomunicaciones que opera en los merca-
dos de Euskadi, Galicia y Asturias, el Grupo Euskal-
tel define una estructura organizativa que persigue
la excelencia y la competitividad en sus tres mer-
cados de referencia, adaptando las estructuras de
Euskaltel, de R y de Telecable, para continuar su
crecimiento, reforzar la orientacién al cliente, de-
sarrollar soluciones de comunicacién para empre-
sas y particulares, maximizar sinergias, y, en con-
secuencia, incrementar los resultados del Grupo,
manteniendo el arraigo y autonomia de las unida-
des de negocio en Euskadi, Galicia y Asturias.

En el ejercicio 2017 se han producido los siguientes
cambios en la estructura organizativa del Grupo:

Un Consejo de Administracion reforzado

La Junta General de Accionistas ha ampliado el nu-
mero de miembros del Consejo de Administracion,
que ha pasado a estar compuesto por 12 Conseje-
ros (2 ejecutivos, 4 dominicales y 6 independien-

tes), de los cuales el 50% son consejeros indepen-
dientes, en cumplimiento de las recomendaciones
del Cédigo de Buen Gobierno (véase Informe Anual
de Gobierno Corporativo del Grupo Euskaltel).

Areas transversales que aseguran el
crecimiento, la agilidad, la homogeneidad
y la flexibilidad

Se han desarrollado areas transversales que refuer-
zan la via del crecimiento del Grupo en Euskadi, Ga-
licia y Asturias, como las areas de Marketing Corpo-
rativo de empresa y residencial, para el desarrollo e
implantacion de soluciones de comunicacién espe-
cificas para empresas y particulares, el lanzamiento
de nuevos productos, y la busqueda de alianzas
tecnoldgicas en el entorno TIC, o las direcciones
corporativas Econdmico-Financiera, de Red, y de
Recursos Humanos para maximizar las eficiencias
operativas. Estas areas transversales se encargan
de asegurar la agilidad, homogeneidad vy flexibili-
dad en la toma de decisiones, liderando los equipos
del Grupo en Euskadi, Galicia y Asturias.

Gobierno Corporativo

N

El firme compromiso del Grupo
Euskaltel con sus grupos de interés
nace de las personas que forman
parte de él, por ello, se han asignado
las siguientes responsabilidades que
persiguen robustecer el Sistema de
Gobierno Corporativo:

v Se ha creado la figura de
Responsable de Cumplimiento
Normativo del Grupo (Compliance
Officer), que depende
funcionalmente del Secretario
General y del Consejo de
Administracion, y cuya mision es
reducir los riesgos de cumplimiento
normativo, incluyendo tanto normas

externas (penales, fiscales,...)
como normas internas (Sistema de
Gobierno Corporativo y Codigo
Etico) y promover una cultura

de comportamiento ético y de
cumplimiento.

v Se ha creado la figura de

Responsable de Gestion de
Ciberriesgos y de Ciberseguridad
del Grupo (Chief Information Security
Officer, CISO), en dependencia

de la Direccion de Tecnologia. Su
mision es velar por la seguridad

de la informacion y la continuidad
del negocio, coordinar el disefio

y la implantacion de medidas de

seguridad, tanto en los sistemas de
informacion corporativos como en
la red que da servicio a los servicios
prestados a los clientes, alineando
la seguridad digital con los objetivos
del negocio vy la estrategia del
Grupo.

v Se ha creado la figura de la

Delegada de Proteccion de Datos.

v Se han asignado las funciones

propias de gestion de riesgos
(Chief Risk Officer, CRO) al Director
de Estrategia y Desarrollo
Corporativo.
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Politicas corporativas alineadas con
las practicas de Buen Gobierno

En el ambito de desarrollo de las actuaciones de
Buen Gobierno Corporativo, el Consejo de Admi-
nistraciéon del Grupo Euskaltel ha aprobado una
Politica Fiscal Corporativa con el compromiso del
Grupo de impulsar la aplicacién de buenas prac-
ticas fiscales y favorecer la consecucion del inte-
rés social evitando riesgos e ineficiencias fisca-
les en la ejecucién de las decisiones de negocio.

Por su parte, el Grupo Euskaltel rechaza expresa-
mente todo tipo de corrupcién y estd comprometido
con la prevencion, disuasion y deteccidon del sobor-
no y la corrupcion. Por ello, el Consejo de Adminis-
tracion ha aprobado la Politica Anticorrupcion, de
“tolerancia cero”, promoviendo el valor de la hones-
tidad incluido en el Cédigo Etico del Grupo frente a
cualquier forma de soborno o corrupcién.

Otras actuaciones que fomentan la
transparencia y la excelencia de Euskaltel

El Grupo Euskaltel ha seguido y continda dando
pasos en coherencia con su firme compromiso
con el Buen Gobierno Corporativo y con el cum-
plimiento del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas. En ese contexto de mejo-
ra continua y de compromiso con el Buen Gobier-
no Corporativo se ha procedido a la realizacién
de las siguientes actuaciones:

» Se ha realizado un proceso de autoevaluacién
del Consejo de Administracion que ha com-
prendido cuatro subprocesos diferenciados: (i)
autoevaluacion del Consejo de Administracién
y de las Comisiones en su conjunto, en base
a un cuestionario de autoevaluacién en Buen
Gobierno Corporativo, basado en el Cddigo
de Buen Gobierno; (ii) evaluacién de los cargos
del Consejo (Presidente, Consejero Delegado y
Secretario), a través de reuniones individuales
entre el Presidente de la Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones y cada uno de los Con-
sejeros; (iii) evaluacion, tanto individual como

en su conjunto, de los Consejeros independientes,
a través de reuniones individuales entre el Presi-
dente del Consejo de Administracion y cada uno
de los Consejeros y (iv) autoevaluacién separada
de la Comisién de Auditoria y Control, mediante la
cumplimentacién por parte de sus miembros de un
cuestionario de autoevaluacion basado en la Guia
Técnica 3/2017 de la Comisién Nacional del Merca-
do de Valores sobre Comisiones de Auditoria de
Entidades de Interés Publico.

Se ha analizado el grado de cumplimiento de bue-
nas practicas de Gobierno del Grupo en compa-
racién con el Informe Anual de Gobierno Corpora-
tivo emitido por la CNMV, obteniendo resultados
mejores que la media de sociedades cotizadas en
los ambitos relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa, Junta General de Accionistas,
organizacién, remuneracion, responsabilidad, es-
tructura, composicion y funciones del Consejo de
Administracién, entre otros.
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Avances en
la gestion de
riesgos
2018

De cara a 2018 se
prevén avances en:

- la gestién de
relaciones con
proveedores y
clientes

« los procedimientos
de gestién internay
cultura corporativa
sobre la privacidad

- en la adaptacién
de los sistemas y
en la unificacién
de politicas de
conservacion de
datos.

El firme compromiso del Grupo Euskaltel
con sus grupos de interés nace de las
personas que forman parte de él

« Se ha realizado una evaluacién de Gobierno Cor-
porativo del Grupo Euskaltel en siete dmbitos
(politicas, Consejo de Administracion, comisio-
nes consultivas, remuneraciones, derechos de
los accionistas, auditor externo y sostenibilidad),
al objeto de conocer el posicionamiento actual
del Grupo en comparacién con las mejores prac-
ticas internacionales y empresas comparables.

La gestion
de riesgos

En el ejercicio 2017, el Grupo ha revisado su Mo-
delo de Gestion de Riesgos en el que ademas
de los riesgos estratégicos, operacionales, de
cumplimiento y de informacion, se ha identifica-
do una quinta categoria de riesgos relacionados
con la ciberseguridad, dada la importancia de
los sistemas de la informacion en la actividad
del Grupo Euskaltel. El Grupo ha intensificado
su labor de gestién de riesgos con la creacién
de nuevas figuras y asignacién de nuevas res-
ponsabilidades para cubrir cada una de las cate-
gorias de los riesgos identificados en el modelo
de gestion de riesgos: CRO, CISO, Compliance
Officer y Delegada de Proteccion de Datos.

Compliance Officer

En materia de Compliance, se han puesto en
marcha mecanismos para la identificacidén y ges-
tién del mapa de riesgos de cumplimiento nor-
mativo del Grupo Euskaltel, asi como para la ho-
mogeneizaciéon de procedimientos y controles
que pretenden mitigarlos. Adicionalmente, des-
de la nueva Unidad de Cumplimiento del Grupo
Euskaltel se han definido y han sido aprobados
por el Consejo de Administracién los roles y res-
ponsabilidades en materia de compliance penal
tanto de Consejeros como de los Profesionales
del Grupo con el fin de concienciar a todos ellos
sobre sus obligaciones a los efectos de contri-

« Se ha implantado una nueva herramienta tecno-
légica como repositorio para el uso de documen-
tacion por parte del Consejo de Administracion.

« Se ha organizado una jornada informativa
parainversores y analistas en Bilbao, Investor
Day, en la que se ha presentado la evolucion
del negocio hasta la fecha y el nuevo Plan Es-
tratégico del Grupo, contribuyendo asi a ge-
nerar un marco de confianza y transparencia
Con socCios y accionistas.

buir a fomentar una cultura ética y de cumpli-
miento del Grupo Euskaltel.

En el ambito de ciberseguridad, el Grupo se ha
marcado como principal objetivo para los ejer-
cicios 2017 y 2018 avanzar en la gestion de la
seguridad de la informaciéon y de la red de for-
ma integrada y global, elaborando el mapa de
ciberriesgos, instaurando mejoras en la detec-
cién y respuesta ante incidentes, actualizando
la politica de seguridad del Grupo, implantando
nuevas medidas de seguridad, e impartiendo
formacion interna, reduciendo de esta forma, el
nivel de exposicion a los ciberriesgos.

Por su parte, el Grupo ha desarrollado un plan
de actuacion para los ejercicios 2017 y 2018
que pretende dar cumplimiento al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de la
Unién Europea 2016/679, relativo a la Protec-
cién de las Personas Fisicas en lo que respecta
al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre
Circulacion de estos Datos, el cual resulta de
aplicacién a partir de mayo de 2018. Este plan
incluye, entre otros, un andlisis de la situacién
del Grupo en materia de proteccién de datos,
formacion a empleados, asi como la designa-
cién de una Delegada de Proteccién de Datos
que ya se ha llevado a cabo en 2017.



Buen Gobierno
y Etica

Las practicas de Buen Gobierno estan indisolu-
blemente asociadas a la buena administracion
de la empresa, para velar por sus legitimos inte-
reses, para asegurar su sostenibilidad, asi como
para supervisar y orientar su marcha. Para ello
el Consejo de Administracion del Grupo Euskal-
tel aprobé en su reunién del 19 de diciembre de
2017 una actualizacion y ampliacién del Cédigo
Etico, de las Instrucciones de Conducta y del Ca-
nal Etico, que establecen los principios y pautas
de conducta a los que debe atenerse el compor-
tamiento de las personas del Grupo y de aquellas
que trabajan en su nombre, en sus relaciones in-
ternas y hacia el exterior en su desempefio diario
con sus grupos de interés.

personales

Principios
Basicos del
Coadigo Etico

mativa que forma parte del Sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo. El Grupo Euskaltel, mere-
cedor de la confianza de sus Grupos de Interés
(clientes, empleados, proveedores y aliados, ad-
ministraciones publicas, accionistas e inversiones
y la sociedad), se compromete a trasmitir adecua-
damente dichos valores y a tratar a cada uno de
dichos Grupos de Interés con diligencia e integri-
dad en sus relaciones corporativas.

Para garantizar el ejercicio efectivo de la vi-
gilancia y seguimiento del entorno normativo
que afecta a la actividad del Grupo Euskaltel,
la Comision de Cumplimiento Normativo y en
altimo término, el Comité de Defensa Corpo-
rativa, supervisan y vigilan el cumplimiento

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

El Cédigo Etico desarrolla los valores y principios
corporativos de las sociedades que forman par-
te del Grupo Euskaltel. Los valores corporativos
en los que el Grupo Euskaltel basa su actividad
son: cercania, honestidad, innovacién y agilidad,
y tales valores deben trasladarse al territorio en
el que prestan servicios, cada una de las socie-
dades que lo integran. Estos valores confirman
las sefias de identidad del Grupo Euskaltel, de-
terminando la forma de hacer y de entender el
marco de interrelacién con las personas, internas
y externas. El cumplimiento de estos valores en la
actividad del dia a dia implica un trabajo constan-
te, perseverancia en el esfuerzo y cumplimiento,
tanto de la legislaciéon aplicable como de la nor-

1. Cumplimiento de la legalidad, de la normativa interna
y de las relaciénes contractuales

2. Responsabilidad y profesionalidad sobre la base de un
comportamiento ético

3. Cumplimiento de la normativa financiera aplicable

4. Prioridad del interés del Grupo Euskaltel sobre intereses

5. Comunicacién responsable
6. Confidencialidad y privacidad de los datos

7. Compromiso con los Derechos Humanos y Laborales

del Cédigo Etico y de la normativa del Siste-
ma de Gobierno Corporativo, resolviendo co-
municaciones, incidencias y/o dudas sobre su
interpretacion y adoptando medidas para su
cumplimiento. Para la solicitud de informacién,
realizacion de consultas, la comunicacion de
presuntos hechos o acciones que consideren
puedan transgredir el Cédigo Etico, el Canal
Etico del Grupo que facilita la identificacién
de eventuales comportamientos no éticos,
asegurando la confidencialidad en los asuntos
que se traten a través del mismo. Para cola-
borar en la resolucién de las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico se crea la
Comision de Cumplimiento Normativo referida
anteriormente.

Valores
del Grupo
Euskaltel

Cercania

50

Honestidad

Innovacion

Agilidad
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La gestion de la RSE

El Grupo Euskaltel, modelo referente de empresa con
valores, socialmente responsable, relacionada con su
entorno y comprometida con el desarrollo y bienestar
de su sociedad, cuenta con un Plan de RSE que reco-
ge las aspectos materiales que interesan a sus prin-
cipales grupos de interés, las cuestiones valoradas
por los principales indices de sostenibilidad y buenas
practicas en el sector, entre otros.

El modelo de seguimiento del Plan de RSE se rea-
liza a través del equipo de Proceso RSE, integrado
por los departamentos que desarrollan actividad
en los ambitos de Responsabilidad Social Corpora-
tiva definidos. El Grupo Euskaltel tiene el compro-
miso firme de basar las relaciones con sus Grupos
de Interés en criterios éticos y de transparencia,
transmitiendo una informacién veraz, completa y

que exprese laimagen de empresa sostenible,
fundamento de su estrategia de negocio y de
su actividad empresarial asi como de su repu-
tacion corporativa. Para ello ha definido un mo-
delo de relacién y comunicacién con los colec-
tivos identificados como claves y dispone de
un modelo de reporte y seguimiento del Plan
RSE, siendo la presente Memoria de Empresa
Responsable una de las herramientas clave
para comunicar el desempefio y evolucién del
Grupo en Responsabilidad Social Corporativa.

Contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

El Grupo Euskaltel, consciente de los enormes
retos econdmicos, sociales y ambientales de la
humanidad, contribuye a la consecucion de los

El Plan RSE se desarrolla en los siguientes ambitos

PElOEE

Z 1\
0o0oo

Gobierno
Corporativo y
relacién con
el Consejoy
accionistas

Personas Proveedores Clientes Medio
(Empresay ambiente
Residencial)

Comunicacién
responsable

Fiscalidad
responsable

Aportacion a
la sociedad

Valoraciéon cumplimiento de compromisos 2017

2017

Identificar recomendaciones de buen gobierno aplicables

en el Grupo Euskaltel. Promover y facilitar el acceso a la
informacion financiera y no financiera del Grupo.

O

Hemos logrado...

Disefiar un modelo de relacién
y comunicar con los colectivos
identificados como claves.

©) @)

Disefiar un modelo de reporte
y seguimiento del Plan RSE.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido

O Avanzado

) En proceso b Iniciando medidas



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través
de su actividad y de los proyectos desarrollados
en cada uno de los negocios y territorios.

Los ODS presentan una oportunidad para desa-
rrollar e implementar soluciones y tecnologias
desde el empresariado, que permitan hacer fren-
te a los grandes retos mundiales en materia de
desarrollo sostenible.

El Grupo ha desarrollado en los udltimos afios
un entendimiento profundo de los ODS, trans-
mitiéndoselo a los empleados a través de cam-
pafias internas e impregnandolos en la cultura
corporativa. Ademas, en 2017 se han definido
los ODS prioritarios para el Grupo tras realizar
una evaluacion de su impacto positivo en el en-
torno local, los cuales son claramente el ODS 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico” y el
ODS 9 “Industria, innovacién e infraestructura”,
dos objetivos completamente alineados con la
actividad del Grupo, sus claves de éxito, su es-
trategia empresarial y sus valores corporativos.
Asimismo, a través de programas desarrollados
en colaboracién con entidades e instituciones,
se contribuye adicionalmente a los demas Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

La alta direccién ha sido también un apoyo fun-
damental para el desarrollo de dichas actividades
y la integracion de los objetivos en la estrategia.
Como meta para el préximo ejercicio, el Grupo

Compromisos para 2018

Lanzar el nuevo mapa

de riesgos del Grupo, en
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Euskaltel se compromete a la fijacion de objeti-
vos concretos medidos con indicadores especifi-
cos para alinear completamente los objetivos de
la empresa con los ODS.

A su vez, esta apuesta permitird al Grupo identifi-
car futuras oportunidades de negocio, mejorar el
valor de la sostenibilidad empresarial, fortalecer
las relaciones con las partes interesadas, estar al
dia en el desarrollo de politicas, estabilizar socie-
dades y mercados, y utilizar un lenguaje comun
con un propésito compartido.

9 IRNOVACIONE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTOD
ECONOMICO

El Grupo Euskaltel mantiene un
compromiso firme con los grupos
de interés basado en criterios

éticos y de transparencia

Para el ejercicio 2018 el Grupo prevé seguir pro-
moviendo su compromiso con el desarrollo eco-
némico, ambiental y social de sus comunidades,
compartiendo los valores y la cultura corporati-
vos que diferencia al Grupo de otros operadores
de telecomunicaciones, generando valor para
sus accionistas y comunicando el impacto y des-
empefio realizado.

Disefiar un modelo de organizaciény
gestién de riesgos penales: revision

Integrar de forma
completa a Telecable
en el Grupo

Implementar los
controles en materia
de anticorrupcion.

y unificacién del mapa de riesgos
penales del Grupo y elaboracién de
un manual de riesgos penales.

relacién al nuevo Modelo de
Gestiéon de Riesgos.

&4

2018

Vamos a trabajar en...
Lanzar la Politica de
Diversidad del Grupo.

Revisar la politica de
Responsabilidad Social
Corporativa por el Consejo
de Administracién del Grupo.

Formary concienciar a los
profesionales del Grupo
respecto del Cédigo Etico e
Instrucciones de Conducta.
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Contribuyendo
al empleo local

Nuestro objetivo es fomentar el crecimiento personal y
profesional en un buen entorno de trabajo para conseguir un
capital humano cualificado y motivado.

El afio 2017 ha supuesto para el Grupo Euskal-
tel un gran avance en las politicas, programas
y proyectos desarrollados para los empleados,
identificando los principales aspectos de mejora
en cuanto a las capacidades de los profesiona-
les, su desarrollo y su bienestar en la Compafiia
impulsados y fomentados desde la Direccion
Corporativa de Recursos Humanos.

Las personas que componen el Grupo Euskal-
tel forman parte de un equipo cada vez mas
diverso, agil y eficiente. Todo ello sin perder el
enfoque local y de arraigo que identifica a los
tres negocios en Euskadi, Galicia y Asturias. El
equipo humano de la Compafiia es uno de los
valores fundamentales para la consecucién del

Plan Estratégico lanzado en 2017, que impulsa la
excelencia operacional con el objetivo de ser la
mejor opcidn para los clientes. El pilar de exce-
lencia operativa se materializa con el desarrollo
de tres lineas de acciéon: una estructura de pro-
cesos agil y eficiente, la digitalizacién operacio-
nal y la gestion del talento.

Debido a una cultura que impacta en el entorno
local y define al Grupo Euskaltel, desde Recur-
sos Humanos se han desarrollado e implemen-
tado programas para la formacion y fomento de
perfiles digitales; el apoyo al liderazgo, el fomen-
to de la flexibilidad y la conciliacion, el desarrollo
del talento y el impulso del empleo local.

Una estructura agil y eficiente
en la gestion de procesos

La integracion en Euskaltel de Ry Telecable permi-
te que el Grupo crezca en nimero de personas y
promueva con mas fuerza el desarrollo local. Para
ello, la estructura de la Compafiia debe seguir una
misma cultura y estar alineada bajo los mismos va-
lores y objetivos.

Grupo Euskaltel y empleo local

El Grupo Euskaltel estd compuesto por un 42% de
mujeres y un 58% de hombres con una media de
edad de 44 afios, que conforman un equipo de
705 personas. El 97,3% de la plantilla disfruta de
un contrato fijo e indefinido. La politica de Recur-

sos Humanos del Grupo apuesta decididamente
por ofrecer propuestas laborales flexibles que les
permitan conciliar la vida personal y profesional.
Ademas, el Grupo se enorgullece de generar mas
de 4.200 puestos de trabajo indirectos en Euskadi,
Galicia y Asturias a través de proveedores y alian-
zas estratégicas para la creacion de valor con otras
empresas del sector.

Actualmente la estructura del Grupo se basa en
el desarrollo de areas corporativas referentes a
asuntos que engloban a toda la Compafiia. No
obstante, siguen existiendo las dreas de negocio

21



GRUPO EUSKALTEL 2. CAPITAL HUMANO

705

total empleados

97,3%

contratos

(4
15 afios

de antigliedad

fijos media

® ©

6%

tasa de
rotacion

42%

mujeres

£ 0Q O

58%

hombres

de cada marca (Euskaltel, R Cable y Telecable),
que mantienen la identidad de cada una de ellas
y se centran en el contacto directo con la comuni-
dad local, sus necesidades y sus expectativas.

Esta estructura busca que los procesos sean cada
vez mas eficaces, aprovechando las sinergias de
las tres marcas y manteniendo la identidad de
cada una de ellas.

Por otro lado, el 13 de octubre de 2017 se firmé el
acuerdo en relacién al | Convenio Colectivo de R
con la aplicacion de las politicas de personas del
Grupo de acuerdo con la representacion legal de
los trabajadores.

Valores corporativos

Durante el 2017 se ha realizado un estudio del
Grupo Euskaltel y de los valores que sustentan su
cultura corporativa y su modelo de liderazgo. Estos
valores recogen el espiritu de las tres marcas con-
vergentes, que comparten un vinculo personal con
los clientes y la capacidad de desarrollar y motivar
a personas y equipos.

Los valores del Grupo tienen asociados una serie
de comportamientos corporativos que deben de-

Valores del Grupo Euskaltel

&) @

Honestidad

Cercania

22

Innovaciéon

Agilidad

sarrollar los empleados de todas las categorias, y
que tienen que ver con la honestidad y cercania
hacia todos los grupos de interés. Ademas, la in-
novacién y la agilidad se afianzan como valores
diferenciadores del Grupo.

El cumplimiento de estos valores en la actividad
del dia a dia implica un trabajo constante, senci-
llez de costumbres, perseverancia en el esfuerzo
y cumplimiento, tanto de la legislacion aplicable
como de la normativa que forma parte del Sistema
de Gobierno Corporativo del Grupo Euskaltel (po-
liticas, manuales o protocolos internos a los que el
Grupo se someta voluntariamente).

Escucha activa

Este afio se ha lanzado a todos los empleados del
Grupo la encuesta de clima para fomentar la escu-
cha y el didlogo bidireccional con los empleados.
La encuesta tuvo una alta participacién (entorno al
80%), y se evaluaron temas como la satisfaccion
de los empleados con la planificacion diaria, el
liderazgo de sus responsables, la formacion reci-
bida, el ambiente laboral, el trabajo en equipo, la
apertura al cambio, la digitalizacion, la informacion
interna suministrada y el orgullo de pertenencia.

A partir de las respuestas y sugerencias propues-
tas, el Grupo continuard impulsando y fortalecien-
do distintas iniciativas que contribuyan a hacer del
Grupo Euskaltel un mejor lugar para trabajar.



Diversidad
e igualdad

A lo largo de 2017 el Grupo Euskaltel ha conti-
nuado impulsando programas que promueven
la igualdad de oportunidades y la diversidad en
la plantilla en todas las categorias de la empre-
sa. El Grupo Euskaltel lo componen un 42% de
mujeres y un 58% de hombres que trabajan en
un entorno comprometido con la igualdad y que
fomenta iniciativas de flexibilidad y conciliacion
para hombres y mujeres. Durante el gjercicio se
ha comenzado a trabajar en el Plan de Igualdad
para el Grupo, que establecerd las lineas base
para proteger y promover un entorno inclusivo,
respetuoso y diverso.

La gestion del equipo humano del Grupo se de-
sarrolla desde el respeto a los derechos humanos
y el rechazo a cualquier forma de discriminacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades, faci-
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litando la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, y rechazando, en su dmbito
de influencia, el trabajo forzoso y obligatorio, muy
especialmente aquellos servicios que tienen que
ver con el trabajo infantil.

Por todo ello, en 2017 se unificaron los Cédigos
Eticos de Euskaltel, Ry Telecable en un Cédigo Eti-
co del Grupo Euskaltel que recoge compromisos
relacionados con el apoyo y respeto a la protec-
cién de los derechos humanos fundamentales, y
especialmente en el cumplimiento de la seleccién
y contratacion basada en criterios de equidad; la
seguridad, salud y prevencién de riesgos labora-
les; asegurar un entorno basado en un trato res-
petuoso vy libre de discriminacion; la bisqueda del
equilibro profesional y personal; la igualdad de
oportunidades y el rechazo al acoso en el trabajo.

Distribucién de la plantilla en funcién de cargo y género

705

total
R ores plantilla

gerencia

convenio

42%

mujeres

2,3%

gerencia .

direccion
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Digitalizacion y transformacion
digital en las operaciones

El Grupo es consciente de que la transforma-
cion digital pone el acento en las personasy en
la gestidn del talento como ventaja competiti-
va. La Compaifiia cree firmemente que el éxito
de la digitalizacién solo se lograra con la invo-
lucracién y una visién compartida de toda la
plantilla y por ello en 2017 se han desarrollado
una serie de acciones encaminadas a gestionar
un cambio cultural hacia la digitalizacién que
tienen en cuenta los procesos, la forma en la
que interactuamos, la informacién y sobre todo
a las personas.

Revolucién digital

La revolucién digital ha cambiado la forma de
trabajar y la relacién con los grupos de interés
hacia un contacto més interactivo, cercano, ins-
tantdneo y 4gil. Para ser un operador inteligen-

te y completamente digital hacia dentro y hacia
fuera se necesita involucrar a la plantilla del
Grupo y transformar los modelos de negocio.

El 2017 ha sido decisivo para el impulso de una
nueva cultura digital en el Grupo Euskaltel, que
refuerza el aprendizaje necesario y el acompafia-
miento de los equipos hacia una actitud conoce-
dora e impulsora de cara a las nuevas tendencias
del mercado.

Las claves que determinardn el éxito del Gru-
po Euskaltel en el sector serdn contar con una
organizacion del equipo humano consistente,
adoptar una Unica cultura corporativa en todo el
Grupo, capacitar a los profesionales, fomentar la
colaboracién, utilizar la tecnologia digital y abor-
dar el cambio cultural.

El proceso de digitalizacion sera la base

para el desarrollo de multitud de programas
relacionados con las metas estratégicas para
liderar el cambio cultural

Claves para el cambio cultural

v/ Formar a profesionales capacitados que lidereny
promuevan el cambio.

v/ Impulsar una cultura corporativa que nos identifique
como Grupo.

v/ Promover una Organizacion 4gil, flexible, adaptable
a los cambios y orientada al negocio.

v Digitalizar los procesos, los puestos de trabajo, para
poder operar de forma mas eficiente.
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Gestion e impulso

del talento

El Plan Estratégico se centra en la gestion
del talento como palanca fundamental para
el desarrollo e implementaciéon de un nego-
cio diferencial y atractivo. En este ambito se
han llevado a cabo programas como TalenTU

Desarrollo profesional
de los empleados

Tal y como se establece en el Plan Estratégico
del Grupo Euskaltel, el desarrollo profesional
de las personas dentro de la Compaifiia es uno
de los factores fundamentales para la consoli-
dacién del liderazgo en el norte del Estado. El
programa TalenTU2019, lanzado durante este
ejercicio, es una clara apuesta por el reconoci-
miento del talento de los profesionales de ma-
nera diferenciada, ofrecerles perspectivas de
crecimiento claras e impulsar su motivacion.

Dentro de este programa se enmarcan diferen-
tes proyectos relacionados con el liderazgo, el
itinerario de desarrollo profesional y la capta-
cion de talento joven. El Grupo Euskaltel cuenta
con planes de formacién a disposicion de los
empleados e invierte en acciones formativas
con el fin de impulsar su desarrollo profesional.
Los programas de formacién estan adaptados a
cada perfil, incidiendo en los aspectos més rele-
vantes de cada categoria.

Durante el 2017, se han impartido 25.596
horas de formacion, ademas de las acciones
de comunicacion y formacién que se realizan

y programas de liderazgo. Ademas, el Grupo
Euskaltel colabora en Euskadi, Galicia y Astu-
rias con universidades y centros educativos
en el desarrollo del talento digital de los jove-
nesy su incorporacién al mundo laboral.

periédicamente. En 2017 se ha trabajado en
la cualificacion técnica a nivel trasversal, con
formacién conjunta compartiendo recursos,
conocimientos, y mejores préacticas de los tres
negocios. Durante este afio se han realizado,
asimismo, streamings de procesos que son
fundamentales para el desarrollo laboral de la
plantilla, y se han identificado personas clave
en la Compafiia con alto potencial para atri-
buirles un programa de formacion especifico
hacia la excelencia operacional.

Planes de desarrollo individualizados

Se ha actualizado el modelo de evaluaciones
existente a nivel Grupo, con objetivos asocia-
dos de forma individual y anual. Ademas, se ha
hecho especial hincapié en diferenciar las cuali-
dades necesarias para cada tipo de trabajador,
dependiendo de su puesto de estructura y el
area en la que trabaja (corporativa o de nego-
cio). Como elemento diferencial, se ha llevado
a cabo un seguimiento semestral y ademas se
realiza una autoevaluacion. De cara a 2018 se fi-
jaran objetivos y competencias relacionadas con
el liderazgo y la cultura digital.

25.596

horas de
formacion

2
36,3

horas de
media de
formacion
anual por
profesional
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Competencias
del buen lider

v

1. Coherencia
personal

2. Capacidad
de desarrollar
y motivar
personasy
equipos

3. Capacidad
ejecutiva

4. Vision
estratégica

5. Capacidad de
transformacion

48

alumnos que
han realizado
practicas

en el Grupo
Euskaltel
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Liderazgo

La transformacion del Grupo demanda un equi-
po de lideres que actle de manera coherente
con los valores corporativos y sirva de ejemploy
motivacion al resto de la Organizacién. Por ello,
dentro del programa TalenTU se ha desarrollado
Lider 2019 como un proyecto concreto para im-
pulsar un Modelo de Liderazgo disefiando un iti-
nerario que potencie la capacidad de liderar de
los perfiles mas aptos para ello dentro del Grupo
en los equipos de Direccién y Gestion.

Los lideres juegan un papel clave en el éxito del
Plan Estratégico y en la etapa en la que nace un
nuevo grupo empresarial.

Se han establecido cinco competencias para
un lider en el Grupo Euskaltel: la coherencia
personal, capacidad de desarrollar y motivar

Talento Joven

Para el Grupo Euskaltel es esencial promover y
conocer el talento local de los jévenes de Euska-
di, Galicia y Asturias. En colaboracion con Univer-
sidades del norte del Estado, el Grupo impulsa
las capacidades tecnoldgicas y digitales de los
jovenes del entorno local desarrollando proyec-
tos comunes para proporcionarles educacion y
experiencias laborales mediante iniciativas de fo-
mento de contratacion en practicas y formacién a
través de convenios con Universidades.

Ademas se imparten charlas de orientacion la-
boral y concienciacion con el uso de las nuevas
tecnologias. Existen convenios de cooperacion

personasy equipos, capacidad ejecutiva, vision
estratégica y capacidad de transformacion.

El pasado diciembre de 2017, se presentd en
Euskadi, Galicia y Asturias, el Modelo y Plan
de Desarrollo de Liderazgo a las personas con
responsabilidades directivas del Grupo. Para
el desarrollo de las cinco competencias se han
definido siete acciones prioritarias que facili-
taran espacios de reflexién y aprendizaje: Pro-
grama de Habilidades de lider-coach, Progra-
ma Liderazgo para la Innovacién y Programa
de Mentoring interno, entre otros.

El Grupo estéa convencido de que este desarro-
llo del liderazgo sera una oportunidad de enri-
quecimiento tanto para la Compafiia como para
cada uno de los profesionales.

educativa con Universidades de Euskadi, Galicia
y Asturias, asi como con varios centros de forma-
cién profesional orientados al area tecnoldgica
que facilitan la incorporacién de los jovenes al
mundo laboral y al conocimiento en la materia.

A lo largo de 2017, han realizado préacticas 48
alumnos, fundamentalmente alumnos de Inge-
nieria de Telecomunicaciones y Ciclos de For-
macion de grado Superior de Desarrollo WEB y
Multiplataforma. Ademas, los convenios también
facilitan las visitas de estudiantes a la empresa,
fruto de un contacto constante con las universi-
dades y otras instituciones educativas.
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Seguridad, salud
y bienestar laboral

El Grupo Euskaltel desarrolla su actividad fo-
mentando el crecimiento personal y profesional
de sus personas, en un entorno de trabajo salu-
dable para conseguir un capital humano cualifi-
cado y motivado.

Con este enfoque, el Grupo ha adoptado el
modelo de Empresa Saludable disefiado por la
OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud), toman-
do como base las politicas de prevencion y se-
guridad laboral del Grupo. Ademas en 2017 se
ha realizado un esfuerzo diferencial en trasladar
el modelo a los procesos necesarios para la pro-
mocion de la salud en los lugares de trabajo, lo
cual repercute en el bienestar de los trabajado-
resy, en consecuencia, en la sociedad.

El modelo de Empresa Saludable se desarrolla
en el Grupo Euskaltel y sus tres negocios prin-
cipales, adheridos en el ejercicio 2017 a la De-
claracién de Luxemburgo para el intercambio de
buenas practicas relacionadas con la promocion
de la salud. Como punto de partida para el mo-
delo de Empresa Saludable, en Euskaltel, S.A.
se mantiene el sistema de gestion para la pre-
vencion de riesgos laborales, certificado bajo el
estdndar OHSAS 18001 que engloba todas las
actividades desarrolladas en nuestros centros y

Empresa
Saludable

Los primeros pasos para implementar el mode-
lo de Empresa Saludable y contribuir a la mejo-
ra de la salud de los empleados es dotar a las
instalaciones de los principales medios de pre-
vencién y deteccién de enfermedades. Duran-
te el gjercicio, R ha mejorado los recursos que
ofrece a los profesionales en sus edificios, rela-
cionados con la salud como por ejemplo tensié-
metros o termdémetros, al igual que Euskaltel.

todas las fases de actividad de la empresa, con
objeto de que se realicen siguiendo los criterios
de Seguridad y Salud en el trabajo establecidos,
a fin de evitar o disminuir riesgos, propiciando
un entorno de trabajo seguro y estable.

En 2017 se ha realizado

un esfuerzo diferencial en
trasladar el modelo a los
procesos necesarios para la
promocion de la salud en los
lugares de trabajo

La cultura de la seguridad, la salud y el bien-
estar laboral se fortalece mediante una forma-
ciéon en materia de prevencién especifica en
funcion del puesto trabajo, desde el primer
dia. Asi mismo, en el marco del Programa
Anual de Prevencion de Riesgos Laborales,
todos los centros del Grupo estan sujetos a
inspecciones periddicas para garantizar que
estan en condiciones 6ptimas de seguridad y
salud para trabajar.

Ademds, Telecable ha instalado desfibriladores
en sus edificios como ejemplo de buena practi-
ca en materia de salud laboral.

Por otro lado, las tres empresas ofrecen la posi-
bilidad de incluir marcadores tumorales en sus
reconocimientos médicos periédicos, y Euskal-
tel y Telecable ofrecen ademads la vacunacion
contra la gripe a toda su plantilla.
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ACCIDENTALIDAD

0,04

indice de
gravedad'

Objetivo cero
accidentes

(1) Jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.
(2) Accidentes con baja por cada milléon de horas trabajadas.

TASA DE ABSENTISMO?®

0,82

indice de
frecuencia?

1,56 2,12

2015 2016

&)

2,07

2017

(3) El absentismo se calcula obteniendo el porcentaje de horas perdidas exclusivamente por enfermedad comun,

respecto al de horas totales trabajadas.

Valoraciéon cumplimiento de compromisos 2017

Evolucionar de “prevencion” a empresa
saludable mediante la definicion del
Plan Director de Empresa Saludable
2017-2019 para todo el Grupo.

v

O

Definir un Plan de

generacional.
v

@) D)

A

Vigilar el alcance de la
nueva Norma ISO 45001 que
sustituye a la OHSAS 18001.

2017

Hemos logrado...

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido \_) Avanzado

) En proceso " Iniciando medidas

28

Sucesién y de relevo

Desplegar el Programa TalenTU
2019: desarrollo del Plan de Carrera
y proyecto Marca Empleador.

v

@) ©)

A

Realizar una encuesta de Clima
para conocer las expectativas
de los empleados.
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El Grupo Euskaltel desarrolla

su actividad fomentando

el crecimiento personal y
profesional de sus personas, en
un entorno de trabajo saludable
para conseguir un capital humano
cualificado, motivado y sano.

Compromisos para 2018

éﬁ} Desarrollar Planes de Desarrollar y publicar el Plan Ampliar el certificado del sistema de
Carrera profesional. de Igualdad del Grupo Euskaltel. gestién de la SST a Ry Telecable.

2018

Vamos a trabajar en...

Desarrollar el Programa Desarrollar un marco Extender el modelo de
de Liderazgo. de movilidad para los Empresa Saludable a todas
profesionales del Grupo. las empresas del Grupo.
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del Grupo Euskaltel

Crecimiento
diversificado

Excelencia
R r/ operacional

@ Experiencia
IV \A diferencial

Proteccion del
valor cliente




MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

Contribuyendo a una
mejor experiencia del
cliente mediante una
escucha activa

Queremos ofrecer las mejores soluciones de comunicacion
para fomentar el consumo responsable y cumplir las

expectativas de nuestros clientes.

Una de las palancas principales del Plan Es-
tratégico de Euskaltel es continuar ofreciendo
una experiencia diferencial para los clientes,
tratando de mejorar la experiencia de los usua-
rios e incrementar la personalizaciéon de los
productos con el fin de adaptarse a las nuevas
necesidades de los consumidores y ofrecer un
servicio diferencial.

Para ello, durante el 2017 se ha seguido desa-
rrollando el programa de Customer Experience
lanzado en 2016, muy significativo en un entorno
que sigue siendo altamente competitivo, cuyos
resultados han sido analizados con el objetivo
de dar respuesta a las inquietudes detectadas
en cada uno de los territorios del Grupo. El Gru-

Experiencia del
cliente y marca

El Grupo es lider en el norte de Espafia. Eus-
kaltel, R y Telecable son lideres en Euskadi,
Galicia y Asturias respectivamente, gracias a
una sélida base de clientes y modelos de ne-
gocio complementarios. Operador mévil con
licencia propia de 4G en Euskadi y Galicia, dis-

po Euskaltel continta siendo lider en el norte de
Espafia, en fibra éptica con la incorporacion de
Telecable, contando con un amplio mercado en
empresas e instituciones locales e internaciona-
les. Ademas, en 2017 se han ampliado los ser-
vicios para consolidar la oferta de television en
Euskadi, Galicia y Asturias. En 2017, el Grupo ha
alcanzado méaximos histéricos en la penetracién
de la telefonia mévil, banda ancha y clientes de
television de pago.

Todo ello contribuye a la experiencia diferencial
que el Grupo Euskaltel busca aportar a los clien-
tes, conservando las raices locales de los tres
negocios e impulsando alianzas de creacion de
valor para ofrecer el mejor servicio.

pone de la red de fibra 6ptica en propiedad
mas amplia desplegada en su mercado. Para
el Grupo Euskaltel escuchar es la diferencia, y
con ello se consigue cubrir las expectativas y
necesidades de sus clientes.

O
0

6M

El Grupo
Fuskaltel
ofrece sus
Servicios a un
mercado de
seis millones
de personas
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+777K

clientes residenciales
y empresas

68%

de los hogares
clientes contratan
mas de 3 productos

32

indices de
calidad de
servicio

La mayor parte de los clientes de R y Euskaltel
llevan mds de cinco afios con el operador, sien-
do la opcién méas escogida por familias con hi-
jos menores y jovenes. La fidelidad de los clien-
tes del Grupo es uno de los principales activos
de la Compaifiia, y es por ello que se realizan
importantes esfuerzos por mantener a los clien-
tes con més antigiiedad a través de la medicién
de su satisfacciéon. Asimismo los servicios del
Grupo Euskaltel son también contratados por
las Administraciones Publicas. El Grupo Euskal-
tel actualmente estd trabajando para estable-

cer mecanismos y procedimientos que le per-
mitan cumplir con los requisitos impuestos por
la nueva Ley de Contratos del Sector Publico
que entrard en vigor el 9 de marzo de 2018.

Ademas, el Grupo cuida la gestién de los clien-
tes a través de las certificaciones correspon-
dientes de la continuidad del negocio (ISO
22301), de los servicios (ISO 20000-1), de la
atencion al cliente (UNE-EN 15838), de la se-
guridad de la informacién (ISO 27001) y de la
calidad de los productos (ISO 9001).

[=]

https://www.euskaltel.com/
CanalOnline/microsites/
calidad_servicio/index.

T' https://web.
" telecable.es/

https:/legal.
mundo-r.com/legal/
es/calidad_de_

jsp?idioma=esp

L] . P
calidad-servicio -
servicio

Experiencia diferencial del cliente

El Grupo Euskaltel ofrece una experiencia di-
ferencial gracias a la escucha activa de sus
clientes, teniendo en cuenta sus inquietudes y

necesidades. Para el Grupo, la satisfaccién del
cliente es clave para su fidelizacién, ofreciendo
algo mds que un servicio; una experiencia que

Ejes de trabajo del programa de Experiencia de cliente

<5

Depuracion y mejora de la experiencia

Para conseguir una experiencia funcional basica,

que cumpla las expectativas iniciales del cliente. Se
han realizado mas de 800.000 encuentas online

que identifican cada momento del “viaje” del cliente,
que permite la identificacién de las causas de esa
insatisfaccion para establecer puntos de dolor y planes
de accién para la mejora de la experiencia del mismo.

Diseno de una nueva
experiencia de cliente

Para conseguir un vinculo
emocional. Supone el redisefio

de las interacciones en todos los
canales para establecer un tipo de
relacién diferente conforme a los
valores del Grupo Euskaltel.




vincule al cliente con la marca y que se identifi-
que con los valores corporativos que el Grupo
Euskaltel defiende.

La medicién y seguimiento de la satisfaccion
del cliente permite al Grupo Euskaltel, aprender
sobre los resultados obtenidos en un proceso
circular de mejora permanente. Este proceso
es fundamental a la hora de mejorar la expe-
riencia del cliente final, acercdndonos a nues-
tros publicos y conociendo aquellos riesgos

Programa Customer
Experience

Uno de los pilares de la estrategia del Grupo
Euskaltel es proporcionar la mejor experien-
cia al cliente manteniendo el liderazgo en los
usuarios residenciales. Para ello, el Customer
Experience es fundamental, parte del ADN del
Grupo vy la principal fuente de informacion so-
bre las necesidades de los consumidores.

El programa de Customer Experience se basa
en los valores corporativos de honestidad,
cercania, innovacién y agilidad eliminando la
insatisfaccion de los clientes y apostando por
un nuevo disefo digital. Para ello, 77 profesio-
nales trabajan actualmente en 20 equipos que
identifican los diez momentos clave en el pro-
ceso de relacién del Grupo con el consumidor,
tratando de mejorar cada vez mas la experien-
cia de los usuarios del Grupo Euskaltel.

Todas las opiniones de los clientes trasladadas
a través de las encuestas de satisfaccion, los
motivos de rotacién, estudios sobre imagen de

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

reputacionales que pueden impactar directa-
mente a distintos niveles en la compafiia.

Se estd comenzando a trabajar en la metodo-
logia del NPS (Net Promoter Score) de cara a
lanzamientos, campafias, mejora de servicios
y en el propio dia a dia, ayudando a adaptar
los procesos, guiando los esfuerzos hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la compafiia, gracias a la integracion de este
feedback en la toma de decisiones.

marcay la observacion de las experiencias dia-
rias en el trato con el cliente se recogen en un
plan de accién, disefiado especificamente para
proporcionar cada vez el mejor servicio.

El estudio del Customer Experience desarrolla
un aprendizaje continuo sobre las tendencias
del mercado y la reaccién del Grupo para pro-
porcionar una satisfaccién al cliente que aporte
un valor diferencial competitivo. Telecable se
incorporaré a este programa durante 2018.
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Ciberseguridad

Durante el afio 2017 se ha observado en el merca-
do un incremento notable de los ataques dirigidos
a explotar vulnerabilidades de los sistemas, con
claro protagonismo del ransomware (Wannacry,
NotPetya, etc.), afectando también dichas vulnera-
bilidades a sistemas de comunicaciones, como, por
ejemplo, al sistema de encriptacion del wifiy a otros
sistemas de comunicacion via ataques de denega-
cién de servicio (DDOS), con un incremento anual
en el nimero de vulnerabilidades superior al 26%
en el Estado espafiol, segiin datos del CCN-CERT.

Metas ciberseguridad 2018

El Grupo Euskaltel se propone avanzar en la gestién

de la seguridad de la informacién y de la red de forma
integrada y global, completando el Mapa de Ciberriesgos,
como parte del sistema de gestién de riesgos del grupo,
el Plan de Seguridad y de continuidad de los servicios

y activos a proteger, ademds de ejecutar proyectos de
mejora en la deteccidn y respuesta ante incidentes,
integracion de politicas de seguridad entre las compafiias
del Grupo, implantacién de nuevas medidas de seguridad
y formacién y concienciacién del personal, reduciendo de
esta forma el nivel de exposicién a los ciberriesgos.

Business
Intelligence

El Grupo Euskaltel ha desarrollado durante el
ejercicio importantes avances proporcionados
por la nueva infraestructura de Big Data. El co-
nocimiento generado en la Compafiia se ha
complementado a su vez con la colaboracién y
ayuda de nuevas startups de la mano de la par-
ticipacién del Grupo en la iniciativa del Gobierno
Vasco y la SPRI, Xunta de Galiciay ANTEGA y el
Principado de Asturias e IDEPA.

Big Data

Desde el punto de vista de Business Intelligen-
ce, el Grupo Euskaltel ha completado el desplie-
gue de una infraestructura de Big Data que per-
mitird una mayor adaptacion de los productos y
servicios a sus clientes. Del mismo modo, el Gru-
po tendrd capacidad de ofrecer estos productos
de forma mas segmentada y orientada a los di-
ferentes perfiles de clientes. Ademas, esta infor-
macién obtenida mediante el Big Data se utiliza
para diagnosticar y prevenir problemas de la

Chief Information Security Officer

El Grupo Euskaltel dispone de medidas de segu-
ridad implantadas para hacer frente a este tipo
de amenazas, y la afeccién sufrida ha sido muy
reducida. Sin embargo, ante la importancia de las
posibles consecuencias derivadas de hechos de
esta naturaleza y el incremento de posibles ries-
gos, en 2017 se ha creado el area de Cibersegu-
ridad del Grupo Euskaltel (Chief Information Se-
curity Officer/CISO), dependiendo de la Direccién
de Tecnologia (CTO) y reportando periédicamen-
te a la Comisién de Auditoria y Control.

Este area velara por la seguridad de la informa-
cién y la continuidad del negocio, identificara los
ciberriesgos del Grupo, reales y potenciales, de
manera preventiva, sistematica y efectiva, y coor-
dinara el disefio y la implantacion de medidas de
seguridad, todo ello tanto para los sistemas de in-
formacién (que dan soporte a los procesos) como
para la red (que da soporte a los servicios presta-
dos a los clientes), alineando la seguridad digital
con los objetivos del negocio y la estrategia del
Grupo Euskaltel.

Redy de los terminales de los clientes, asi como
realizar mejoras preventivas en la televisién. En
2017 se ha implementado un indicador de Cali-
dad de Red (QPI) que monitoriza el estado de la
Red y actlia sobre desconexiones y sobre el ni-
vel de ocupacion a través de una limpieza proac-
tiva del ruido, el equilibrado de portadoras y el
reinicio de cablemédems en estados erréneos.

El Business Intelligence también permite que el
Grupo Euskaltel pueda realizar acciones comer-
ciales “al momento” con datos proporcionados
online e identificar los momentos de mas dispo-
nibilidad para contactar con los clientes. El cono-
cimiento de los clientes y de su comportamiento
es también importante para conocer los riesgos
de baja y poder realizar acciones proactivas de
fidelizacién. Todo ello contribuye a una mayor
satisfaccion de los usuarios del Grupo y a esta-
blecer una relacién cercana y de confianza con
el consumidor.



Personalizacion
de nuestros
Servicios,

diferenciales para

cada cliente

En 2017 el Grupo Euskaltel ha continuado ofre-
ciendo los mejores servicios a través de sus tres
negocios principales con el objetivo de fidelizar
la base de clientes gracias a campafias en las
que se ofrece un claro valor para los usuarios.

Uno de los objetivos del Grupo es, ademds de
la calidad, construir un vinculo emocional con el
cliente y conectar de forma personal ofrecien-
do aquellos servicios que realmente necesitan
y facilitan su vida diaria. Adem4s, a lo largo del
afo se han realizado mejoras en la red con el
objetivo de mejorar la experiencia del clien-
te, notificdndole cémo solucionar las posibles
complicaciones en la red o en el decodificador
del televisor. Los productos y servicios desa-
rrollados por el Grupo son el resultado de la
mejora continua de una relacién cercana con el
cliente, basada en la personalizaciéon cada vez
mas eficaz y con mayor capacidad de decisién
para los usuarios.

Acuerdo con Netflix

El Grupo Euskaltel cerré en noviembre un acuer-
do con Netflix para que los clientes de Euskaltel,
Ry Telecable puedan acceder de forma directa
a las series, peliculas y documentales de mas

m

771% 84,7%
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67,7%

Televisién
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23,5

media de productos /_\

que contrata el

68%

de los hogares

clientes

=
=
o

éxito a través del Deco 4K a partir de 2018. Eus-
kaltel, R y Telecable encabezan la clasificacién
del estudio mensual que Netflix realiza sobre la
calidad de los proveedores que ofrecen el me-
jor streaming de sus contenidos en el horario de
méaxima audiencia en Espafia. Para favorecer la
operativa se incorpora en el mando del cliente
un botdén exlusivo de acceso a Netflix.

DECO 4K

Desde julio de 2017 el Grupo Euskaltel ofrece
al mercado un nuevo deco que contiene fun-
cionalidades diferenciadoras tales como cali-
dad 4K, la posibilidad de instalar mas de 3.000
apps y juegos, chromecast, replay y grabacién.
Este nuevo deco ofrece a sus clientes funcio-
nalidades y servicios que les permiten nuevos
usos en el mundo de la televisién.

Wifi Kalean, Wifisfera y Wificlientes

El Grupo Euskaltel cuenta con 436.00 puntos
wifi en los territorios en los que opera ofrecien-
do a los clientes la posibilidad de navegar gra-
tuitamente en datos con un ratio de 1 punto wifi
por cada 3 habitantes, consolidéndose la red
wifi del Grupo Euskaltel como la méas importan-
te del Estado.

En 2017 hemos

alcanzado niveles
maximos del ratio

de penetracion.
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Euskaltel cuenta con 180.000 puntos de Eus- Tres Ollos y Euskaltel Life
kaltel wifi, ofreciendo a los clientes la navega- A través de una sencilla app, los clientes de
cién gratuita por las calles de Euskadi con gigas R pueden controlar todo lo que sucede en su
ilimitados sin consumir datos de su tarifa movil. casa o en la de sus mayores desde su teléfono
El servicio de wifi de Telecable, Wifisfera, per-  movil. Euskaltel Life se lanzara en 2018.
mite a los clientes de Internet disfrutar gratis de
mas de 119.000 puntos para acceder a la me-  Wifi Vacaciones
jor conexion a Internet fuera de casa. Ademas, Los clientes disfrutaron en verano, coincidien-
Wificlientes de R ofrece en Galicia la posibili-  do con el aumento de demanda propio de esas
dad de conectarse automaticamente a mas de  fechas, el servicio de un mes gratis de wifi en
137.000 puntos y de una manera facil a partirde  su movil.
del mobilR, sin gastar el bono de datos.

Banda Ancha y TV exclusivo para
Te lo Perdiste universitarios que comparten vivienda
Servicio mediante el cual los clientes pueden En septiembre se lanzd un servicio para res-
disfrutar de los contenidos que se han emitido ponder a la demanda por parte de jévenes que
los Ultimos siete dias cuando ellos lo necesiten estudian fuera de su domicilio habitual y que

en su television. necesitan hacer un uso intensivo de redes de
altas prestaciones, tanto en el ambito acadé-
Campaiia Empresa mico como en el ocio. Entre las ventajas de la

La escucha activa con diferentes empresas oferta para estudiantes se encuentra la posi-
clientes ha posibilitado que, desde el punto bilidad de desconectar de manera temporal y
de vista de colaboracién, cooperacion y valor  gratuita el servicio.

diferencial de una Compafiia se ofrezca la tec-

nologia més innovadora y los servicios que los

clientes realmente demandan.

Valoracion cumplimiento de compromisos 2017

Identificar oportunidades de expansion en colectivos Disefiar y lanzar campafias e iniciativas
en riesgo de exclusion digital y valorar la firma de para la sensibilizacién y el fomento del uso
convenios de colaboracion con otros agentes y AAPP. responsable de Internet.

2017 @) @) D) @)

Hemos logrado...

Consolidar el Proyecto Customer Experience para Identificar oportunidades de expansiéon
medir de forma continua y gestionar la satisfaccion digital y valorar la forma de convenios de
de los usuarios del Grupo. colaboracién con otros agentes y AAPP.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido Q Avanzado ) En proceso ") Iniciando medidas
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Con todas estas iniciativas enfocadas a la mejora
continua de la experiencia de cliente, el Grupo pretende
potenciar sus ventajas competitivas de cercania,
honestidad, confianza, servicio y sencillez.

Compromisos para 2018

é‘é}, Implementar el programa de Customer Expandir el negocio a nuevos
Experience en Telecable. territorios del norte del Estado.

2018

Vamos a trabajar en...

Avanzar en la gestién de la seguridad integral,
que cubra la seguridad de la informacién, de la
red y de los equipamientos instalados.
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Contribuyendo a la lucha
contra el cambio climatico

Nos preocupamos de gestionar de manera excelente todas las
dimensiones medioambientales, siendo respetuosos con el entorno en
todas las fases de la cadena de valor de nuestras actividades.

La gestion medioambiental supone un gran
reto para la gestion medioambiental de la
Compafiia, a la vez que se identifican multitud
de oportunidades en las sinergias de los tres
mercados que contribuyen al desarrollo de un
servicio de calidad a la par que eficiente y res-
petuoso con el medio ambiente. El compromiso
de Euskaltel por la excelencia en la gestion am-
biental, ha sido la base de partida para establecer
un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con
la norma ISO 14001, extendida tambiéna Ry a Te-

lecable en el 2017. Siguiendo con esta dinamica
y con el objetivo de estar siempre alineados con
las mejores practicas, Euskaltel decidié adherirse
con caracter voluntario al Reglamento EMAS IlI
(Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoau-
ditoria) en 2004.

La Declaracion Ambiental EMAS Il y que incluye
la Huella de Carbono de la Compafiia, es una de
las evidencias del compromiso de transparencia
con los grupos de interés.

Estrategia ambiental

El Grupo Euskaltel, siendo fiel a su compromi-
so con el respeto al entorno, elabora una es-
trategia que se plasma en su Plan Director de
Medio Ambiente 2017-2019. Los cuatro pilares
del plan se centran en la excelencia en la ges-
tion ambiental, la comunicaciéon del desempe-
flo ambiental (conocida como Green Commu-
nication), los Green Products y la lucha contra
el cambio climéatico.

El Plan Director de Medio Ambiente 2017-2019
del Grupo Euskaltel esta alineado con la Estra-
tegia Ambiental Vasca de Desarrollo Sosteni-
ble 2002-2020, el Programa Marco Ambiental
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y la
Estrategia de Cambio Climatico, Klima 2050 del
Pais Vasco, impulsadas por el Gobierno Vasco-
Eusko Jaurlaritza.

Durante el 2017, se ha trabajado en el desa-
rrollo de las actuaciones del Plan Director de

Medio Ambiente para el periodo 2017-2019
consolidando, de esta forma, su apuesta por la
Sostenibilidad y la gestion de riesgos ambien-
tales integrados a nivel del Grupo.

Excelencia en la gestién ambiental

El objetivo de este pilar del Plan Director de Me-
dio Ambiente 2017-2019 es elaborar politicas
que consigan reducir el impacto ambiental de las
actividades del Grupo fomentando las buenas
practicas medioambientales. Dentro de la ges-
tién ambiental se incluye el andlisis del impacto
ambiental de los productos en su lanzamientoy el
analisis de la huella ambiental del producto.

La Politica de Sistema de Gestion Integrado del
Grupo Euskaltel se actualizé en 2017 y recoge el
compromiso de mejorar de forma continua los
productos, servicios y las formas de trabajo, asi
como el propio sistema de gestién para perfec-
cionar el desempefio en todos los &mbitos.

Enlace ala
certificacion
EMAS Il

https://www.euskaltel.
com/webektest/
GaleriaCorporativo/
Documentos/
nosotros/
responsabilidad_
social/2017/2016-
declaracion-
ambiental.pdf
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-53%

de generacion de
residuos de AEE*

*Aparatos Eléctricos y Electrénicos

-3%

de consumo
de materiales

-1%

** kwh/producto

de intensidad
energética**

Visita todos
los certificados
de nuestro
Sistema de
Gestion segun
las normas ISO
de Gestion

de Calidad

y Gestion
Ambiental

WWW.
euskaltel.com/
CanalOnline/
nosotros/rse/
sistema-gestion

Visita la
Declaracién
Ambiental de la
JGA 2017, en el
que se incluye

la certificacién
Erronka Garbia
otorgada por lhobe

www.ihobe.eus/
documentos/
erronkagarbia/
dae/7_DAE_
Diploma_
Euskaltel.pdf
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Desde sus inicios, se obtiene la certificacion del
Sistema de Gestién en Euskaltel segun las nor-
mas ISO 9001 de Gestién de Calidad e ISO 14001
de Gestién Ambiental, siendo el primer operador
global de telecomunicaciones del Estado en cer-
tificarse conjuntamente bajo ambas normas inter-
nacionales. En 2017 se ha trabajado para extender
estas certificaciones a los centros de trabajo situa-
dos en Galicia y Asturias. Los certificados estan
disponibles de forma publica en la web del Grupo.
Asimismo, se ha realizado la auditoria de Gestién
Energética conforme a la ISO 50001 en Asturias.

Green Communication
Dentro del compromiso de comunicacién
del desempefio ambiental, por una parte se

La Junta General de Accionistas 201/,
un evento ambientalmente sostenible g"
E)

En esta busqueda permanente de la excelencia
ambiental, la Junta General de Accionistas del
Grupo Euskaltel se celebré en 2017 por primera
vezintegrando medidas ambientales en su disefio
y organizacién, aspecto reconocido por la certifi-
cacién Erronka Garbia otorgada por el Gobierno
Vasco. Este sello tiene como objetivo concienciar
a los asistentes y organizadores de eventos sobre
los impactos negativos asociados al desarrollo de
los actos multitudinarios, con el fin de modificarlos
y de celebrarlos con el minimo impacto posible en
el entorno.

La Junta General de Accionistas de Euskaltel
ha sido un ejemplo de respeto a los criterios
medioambientales en linea con uno de los &m-
bitos de referencia en el Plan Director de Res-
ponsabilidad Social 2016-2018 del Grupo.

realiza la declaracién ambiental EMAS que
se verifica y se publica en la web corporativa
y por otra, se ha registrado en el Ministerio
de Agricultura, Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente la huella de carbono de la organi-
zacion.

Las préacticas de gestidén se han ido enrique-
ciendo mediante la aplicacién de diferentes
conceptos tomados de referentes como la
Calidad Total, la Excelencia en la Gestidn, la
Innovacién y otros que forman parte del con-
cepto de Gestion Avanzada que es la base de
la actual apuesta del Grupo por incrementar
su competitividad en un mercado globalizado
y con grandes competidores.

Seleccionar un emplazamiento con criterios
ambientales y evitar el uso de estructuras
efimeras son dos ejemplos de medidas tomadas
en JGA 2017 del Grupo Euskaltel.

NS
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Proyecto HAC

Asimismo, Euskaltel, en el marco de su colabora-
cién con el Basque Ecodesign Center, calcula la
Huella Ambiental de la Organizacién y en 2017
se ha trabajado en la integracion de la Huella
Ambiental Corporativa en el Sistema de Gestién
Ambiental. Este proceso, pionero en Europa,
permite obtener una medida multicriterio del
comportamiento ambiental de la organizacion,
con la perspectiva de todo el ciclo de vida, que
ayuda a fortalecer la gestion ambiental, y pue-
de suponer, de manera implicita, oportunidades
de ahorro, asi como mejorar la respuesta a las
solicitudes de informacion de los inversores, la
comercializacién, la evaluacién comparativa, y la
anticipacion a requisitos legales futuros.

Green Product

El Plan Director de Medio Ambiente contempla,
como tercer hito, la mejora de la dimension am-
biental de los productos del Grupo Euskaltel,
analizando el ciclo de vida de los productos pro-
pios e intentando minimizar su impacto.

Economia circular

La economia circular es una de las principales
lineas de accién identificadas en el Plan Direc-
tor, con el objetivo de impulsar una politica y
estrategia sobre este &mbito antes de 2019.

Desde hace unos afios, el Grupo ha hecho
especial hincapié en potenciar medidas que
reduzcan el impacto de la generacién de re-
siduos de aparatos eléctricos y electrénicos
provocados por una constante evolucion de la
innovacion y la aceleracion de obsolescencia
en los equipos.

El porcentaje de equipos de cliente reacondi-
cionados (decodificadores, cablemédems y rou-
ters) en 2017 frente a la cantidad total de equipos
puestos en el mercado ha sido del 55%, lo que
supone una reduccion en el impacto del consu-
mo de recursos naturales. Euskaltel y R ofrecen
de forma gratuita en sus tiendas y oficinas, pun-
tos de recogida de teléfonos méviles. La cam-
pafa tiene como finalidad informar, sensibilizar y
recoger teléfonos moéviles usados entre la ciuda-
dania de Euskadiy Galicia para generar recursos

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

Para ello, se realizan acciones de vigilancia tec-
noldgica, con el objetivo de integrar las mejores
practicas en el sector. Ademas, se analizan los
productos y equipos en términos de eficiencia
energética.

Por otro lado, el Sistema de Gestién Integrado
sienta las bases para minimizar el impacto de
la actividad del Grupo en el entorno en el que
opera y mejorar sus procesos. Esta premisa se
ha tenido en cuenta en el despliegue de red que
se ha realizado para el servicio 4G(LTE) desde
2015, ejecutandose con criterios que aseguran
un despliegue responsable de red, con un cum-
plimiento estricto de la regulacién sobre campos
electromagnéticos, de forma que el 100% de las
estaciones base mantienen niveles de emisio-
nes inferiores a los limites establecidos en la
ley. En este marco, también se han alcanzado
acuerdos de comparticion de emplazamientos
para minimizar el impacto visual, energético y la
reduccioén de la generacion de residuos.

econdémicos, a través de la venta y reutilizacién
de los terminales recogidos.

Lucha contra el cambio climatico

Una de las lineas de actuacion del Plan de RSE
2017-2019 es la lucha contra el cambio climatico,
para la cual el Grupo desarrolla diferentes inicia-
tivas. Alineada con la Estrategia Vasca de Cam-
bio Climatico 2050, el Grupo ha participado en
la elaboracién y pilotaje de una metodologia de
adaptacién al cambio climatico en las organiza-
ciones, coordinado por lhobe, Sociedad publica
de gestion ambiental del Gobierno Vasco.

Desde el Grupo Euskaltel se han establecido
una serie de medidas para la disminuciéon de
consumo de energia articuladas bajo un Plan
de Reduccion de emisiones de CO,. Asimismo,
se ha ampliado este compromiso calculando su
huella de carbono de organizacién y elaboran-
do el Informe de emisiones de gases de efecto
invernadero de 2017 donde se cuantifican tanto
las emisiones directas como indirectas (Alcan-
cely2).
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Visita la
certificacion
(pag.89 del
Informe
‘Learning from
the leaders. CDP
Europe Natural
Capital Report
2017°)

www.cdp.net/
en/reports/
archive

De acuerdo con los requisitos establecidos
por el Real Decreto 56/2016 de eficiencia
energética, en 2016 se llevaron a cabo las
preceptivas Auditorias Energéticas en las
instalaciones del Grupo por un tercero inde-
pendiente, habiéndose remitido en ambos
casos los resultados de la auditoria a los 6r-

Contribuyendo a la
lucha contra el Cambio
Climatico

Las diferentes empresas del Grupo Euskaltel
se han integrado en la iniciativa Comunidad
#PorEIClima para luchar contra el cambio cli-
matico. De esta forma, el Grupo se comprome-
te publicamente a reducir con sus acciones la
contaminacién causante del cambio climatico
en el Planeta y a formar parte una iniciativa pio-
nera de personas, empresas, organizaciones y
administraciones publicas que se unen con un
objetivo comun: ser protagonistas de la accién
contra el Cambio Climatico de acuerdo con las
directrices marcadas con el Acuerdo de Paris.

Asimismo cabe destacar la participacion, por
segunda vez, en el sistema reputacional Carbon

Valoraciéon cumplimiento de compromisos 2017

ganos competentes en materia de eficiencia
energética. Asimismo, durante el 2017 se ha
aprobado el Plan de Eficiencia Energética
2017 para las compafiias del Grupo, habién-
dose iniciado en las empresas del Grupo la
implantacion de la Norma ISO50001 de Efi-
ciencia Energética.

Disclosure Project (CDP), el cual ha catalogado
nuestro desempefio ambiental con el nivel C.

Gestion eficiente de recursos e impactos
El Grupo realiza la evaluacion de cada aspecto
ambiental en funcién de la criticidad del impac-
to ambiental asociado, identificando aquellos
aspectos que se consideran mas significativos
sobre los que se centran los esfuerzos de minimi-
zacién y control y se establecen objetivos de me-
jora. Concretamente para el 2017, los aspectos
ambientales mas relevantes han sido el consumo
de electricidad, la emisién de GEl's (Gases de
Efecto Invernadero) y la generacién de residuos
de baterias de plomo por averias.

Analizar e implantar los requisitos de la norma ISO
14001:2015 en el Sistema de Gestién Integral de
Euskaltel y conseguir su certificacién por un externo
independiente en Euskadi, Galicia y Asturias.

Continuar con el andlisis
ciclo de vida de productos/
servicios de Euskaltel.

Analizar en el &mbito del Plan de
Reduccion de emisiones de CO,
la compensacién de las mismas.

2017 @) @) @) O @) O

Hemos logrado...
Ejecutar los Planes de
Eficiencia Energética 2017.

Desplegar el Plan Director Ambiental
2017-2019, enmarcado en la
estrategia de RSE de la Compafiia.

Implantar el certificado de Erronka
Garbia de Evento Sostenible para
la Junta de Accionistas.

Grados de cumplimiento de los compromisos adquiridos
O Cumplido Q Avanzado
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DATOS DE LA HUELLA AMBIENTAL*

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

A continuacidon se muestran la evolucion y resultados del comportamiento ambiental del Grupo Euskaltel
con relacion a los consumos de materiales, energia y recursos naturales y residuos principales generados.

*En el ejercicio 2017 se incluyen los datos de Telecable.

Emisiones GEI (t. CO:z eq.)

2015
Directas (Alcance 1) 825,37
Indirectas (Alcance 2) 13.190,62
Otras emisiones indirectas (alcance 3) 259,32

Consumo de materiales y agua

2016
915,83
9.479,44
259,60

2017
1184,85 )
’ -3,4 /o
10.940,47 de intensidad
320,40 de emisiones

GEI

Asociado al consumo de los materiales mds relevantes para la organizacién y al consumo de agua

2015
Papel (t) 178,76
Cable (1) 17612
Equipos (t) 304,96
Consumo de Agua (m?) 6.539

Consumo global de energia

2016
1411
79,50
200,90
6.039

2017
155,78
73,31 -10%
180,92 de consumo
8138 de equipos

Asociado al consumo eléctrico y a los consumos de gasdleo interno (de los grupos electrégenos y los
coches de empresa) y externo (de los coches de los empleados)

2015
Energia eléctrica (Mwh) 55.996,22
Gasoéleo (interno) (Mwh)** 647,08
Gasoéleo (externo) (Mwh)** 777,20
Intensidad energética (kwh/producto)* 25,10

2016
57133,77
563,41
641,96
24,46

2017
65.939,54 o
531,11 1%
84217 de intensidad
energética
2442

*La Intensidad de energia se calcula dividiendo el consumo energético total entre el n° de productos puestos en el mercado
**Para obtener el consumo del gasdleo en unidades de MWh se utiliza la conversion publicada en la Guia GRI 3.1 (1tonelada gasoil = 43,33 GJulios)

Generacion de residuos

2015
Residuos no peligrosos
Papel y carton (t) 37,29
RAEE (t) 62,43
Residuos peligrosos
Baterias de plomo 4cido (t) 40,05
Fluorescentes (t) 0,72

Compromisos para 2018

2018

Continuar el despliegue del Plan Director Ambiental
2017-2019, enmarcado en la estrategia de RSE de
la Compafiia para todo el Grupo, que parta de una
Politica de Sistema de Gestién Integrado de Grupo.

Vamos a trabajar en...

Desarrollar acciones para la
compensacién o reduccién de
las emisiones de COa.

2016

28,93
59,74

39,33
0,60

Definir y ejecutar

Planes de Eficiencia

Energética 2018.

Continuar con el andlisis
ciclo de vida de productos/
servicios del Grupo Euskaltel.

2017
22,73
28,21 -53%
de generacion
de residuos
£9,69 de AEE
1,06

Implantar el certificado
de Erronka Garbia de
Evento Sostenible para
nuevos eventos.

Realizar la Declaracién
EMAS Ill en todo el
Grupo.
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Contribuyendo a la
creacion de valor en
nuestros territorios

Contribuimos al desarrollo socio-econdmico del entorno local

desarrollando actuaciones de compromiso social. Creemos en la tecnologia

como medio para unir personas, en el valor de cada conversaciony en

estar unidos a pesar de la distancia. Tecnologia por y para personas. Esa

es la esencia fundacional que nos inspira y nos dirige.

Un afio mas, el Grupo Euskaltel ha desarrollado
su actividad corporativa y de negocio analizando
nuevas experiencias hacia los clientes al objeto de
aportar mas valor en la prestacion de los servicios
asi como generando un vinculo emocional con los
diferentes grupos de interés con los que las tres
compafiias interactian en el dia a dia. Esta es la ra-
z6n de ser de Euskaltel, Ry Telecable: la cercania
y la aportacion de valor como elemento diferencial
con respecto a su competencia.

Por ello, el Capital Relacional juega un papel clave
en el modelo de negocio del Grupo y se generan
alianzas con empresas e instituciones del entorno
para lograr el desarrollo conjunto de la Sociedad
y de la empresa, al tiempo que se presta especial
atencion a las preocupaciones de las comunidades
en las que Grupo tiene presencia. La actividad ins-
titucional desarrollada por parte del Grupo busca
actuar de manera responsable y cercana con sus

Impulsores de la economia local

El Grupo considera que la Responsabilidad Social
Empresarial debe contribuir y estar orientada a la
creacion de valor a todos sus grupos de interés,
manteniendo para ello los compromisos y valores
desplegados en la misién y teniendo en cuenta el
compromiso firme con lo local, la transparencia, la
excelencia en la gestion, el Buen Gobierno Cor-
porativo, el respeto a los Derechos Humanos, la
igualdad de género y oportunidades de las per-
sonas, el alineamiento de los proveedores con las
politicas de Responsabilidad Social Corporativa y
la contribucion responsable a la fiscalidad. El Gru-

grupos de interés: accionistas, clientes, sociedad,
proveedores y sus personas. Esta filosofia de ac-
tuacion pretende situar a la Compafia como un ele-
mento tractor en la economia de los territorios en
los que opera, generar oportunidades de negocio
locales, influir en el factor empleo, liderar empresa-
rialmente la participacion en el tejido asociativo de
sus mercados, generar confianza y orgullo de per-
tenencia, apostar por el compromiso social y por el
posicionamiento digital de las sociedades vasca,
gallega y asturiana, aportando competitividad y co-
laboracion entre los &mbitos publico y privado.

El Grupo Euskaltel apuesta por una actividad inten-
siva en el tejido socio-econdmico, proyectando los
valores corporativos al mercado natural, como una
de las vias mas claras de construcciéon de marca
y de fidelizacién de clientes, que llegan a percibir
que la marca que utilizan es una marca comprome-
tida con el territorio y de prestigio social.

po tiene como objetivo cumplir con los compro-
misos fiscales y contribuir al sostenimiento de la
sociedad generando confianza en el entorno local.

Fiscalidad responsable

Uno de los valores diferenciales del Grupo es su
vinculacién con el entorno, con el compromiso de
impulsar la economia local. El Grupo Euskaltel pro-
mueve el desarrollo social y econémico contribu-
yendo al fomento del empleo y al fortalecimiento
de las arcas publicas con el objetivo de proporcio-
nar riqueza intrinseca en la sociedad.
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737 % o

colaboraciones con

pI'OVGEdOI'eS locales entidades sociales beneficiarios

Creacion de valor

A través del apoyo a la economia local, crecien- y econémico mediante los salarios, los impues-
dojunto con los clientes y la sociedad, asicomo  tos pagados y los beneficios generados en la
en las colaboraciones con entidades publicas, economia de los lugares en los que desarrolla
el Grupo contribuye a la creacién de valor social  su actividad.

2015 2016 2017
Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 334.375 561.426 609.275
Otros ingresos de explotacion 431 360 524
Ingresos financieros 192 37 228
Valor econémico generado (miles de euros) 335M€ 562 M€ 610 M€

2015 2016 2017
Compras 15.168 26.245 22.946
Trabajos realizados por otras empresas 55.255 103.520 109.463
Sueldos y salarios 28.593 38.365 42.452
Otros gastos de explotacion 83.697 122149 151.438
Gastos financieros 50.042 47.891 49109
Pago de dividendos 207.033 0 54.665
Impuesto sobre sociedades y tributos 7975 22.215 29170
Valor econémico distribuido (miles de euros) 448 M€ 360 M€ 459 M€
Valor econémico retenido (miles de euros) -113 202 151

IMPUESTOS PAGADOS EN 2017

\ 7

\ 7
a :

64,5 M€ 13 M€ 30 M€ 13,5 M€
IVA e IGIC Tasas e IAE IRPF y SS IS

millones de euros en impuestos,
propios y recaudados

*Los datos econémicos de 2017 contemplan la aportacion de Euskaltel, R y CINFO. Asimismo, Telecable consolida a partir de la fecha de su integracién.
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Apoyo a proveedores
locales

El Grupo Euskaltel establece sus relaciones con
los proveedores bajo una perspectiva de con-
fianza y beneficio mutuo, basada en relaciones
éticas que garanticen el desarrollo normal de los
intercambios comerciales y el interés mutuo para
minimizar cualquier riesgo de sostenibilidad.

En el sector de las telecomunicaciones, la efi-
ciencia operativa y la experiencia del cliente
dependen en gran medida de las instalaciones
y el suministro de los proveedores. Debido a
esta circunstancia, desde el Grupo se mantie-
ne una relacién cercana con los principales
proveedores que distribuyen y garantizan el
servicio. El mayor volumen de compra se cen-
tra en servicios de operaciones de cliente y de
Red, asi como en la compra de tecnologia, que
suponen un 37% y 35% del volumen anual de
compras respectivamente.

Ademas, el Grupo Euskaltel ha realizado un es-
pecial esfuerzo en trasladar los valores corpo-
rativos y la cultura de la Compafiia a los 1.347
proveedores, involucrdndolos en la estrategia y
el crecimiento del Ultimo afio. Asimismo, el Gru-
po considera especialmente importante que
los proveedores compartan la Politica de Res-
ponsabilidad Social Corporativa del Grupo Eus-
kaltel, asi como el Cédigo Etico del Grupo. Am-
bos documentos recogen aspectos clave como
la seguridad y salud en el trabajo, la calidad del
servicio, el respeto al medio ambiente y velar
por su propia seguridad y por la de las perso-
nas afectadas por sus actividades. Tanto para
potenciar las capacidades de los proveedores,
como para implicarlos en el desarrollo del ne-
gocio, el Grupo Euskaltel ofrece formacion y
realiza evaluaciones periddicas para identificar
mejoras. En 2017 se ha avanzado también en
la identificacién de sinergias en la cadena de
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valor, haciendo la distribucién y el servicio mas
eficiente y de mejor calidad. Ademas, el Grupo
Euskaltel colaboré con cuatro centros espe-
ciales de empleo con un volumen de compra
de 519.000 €. El objetivo es contribuir a la in-
clusién laboral de personas con discapacidad,
contando con ellos para la realizacion de servi-
cios de atencién a clientes, como auxiliares de
oficina y como apoyo para la impresion y mani-
pulado de facturas.

Asimismo, el Grupo ha contribuido al desarrollo
de la economia local contando con 737 provee-
dores vascos, gallegos y asturianos, de los cua-
les el 40% superan el volumen de compra de
10.000€. El alto volumen de la compra de servi-
cios permite que las compras en las zonas don-
de el Grupo opera tengan un peso importante,
suponiendo el 49%. El resto de las compras son
realizadas en otros paises debido a la comple-
jidad del sector. Sin embargo, en un afio de
cambios, crecimiento y sinergias, se ha presta-
do especial atencién en mantener los acuerdos
duraderos y el impacto en la economia del en-
torno, manteniendo alianzas estratégicas en el
Pais Vasco, como la de ZTE Managed Services
Southern Europe que supuso un 15% del volu-
men total de las compras. Ningun otro provee-
dor supera el 4% para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad del negocio responsable.

Por ultimo, el sistema de gestién cuenta con
una herramienta en la que estadn acreditados
el 100% de los proveedores y sus trabajadores
que prestan servicios con su personal en las
instalaciones del Grupo. En cuanto a la eleccién
de los proveedores, el Grupo Euskaltel tiene en
cuenta como factor diferencial a aquellos que
tienen un sistema de gestién ambiental para la
asignacién de contratos.

Objetivos
del Grupo

El Grupo Euskaltel

tiene como
objetivo dar valo
y oportunidad
de crecimiento a
los proveedores
localesy
estratégicos

del Grupo,
depositando en
ellos su confianz
y contribuyendo
de esta forma al
desarrollo local.

r

a
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Compromiso
social

Iniciativas sociales

En 2017 el Grupo Euskaltel ha colaborado con 48
entidades sociales apoyando a diversos colec-
tivos en el entorno local a través de las nuevas
tecnologias. Ademas, muchas de las iniciativas
sociales desarrolladas se impulsan a través de
convenios con instituciones educativas y en ge-
neral con los centros que implican actividades
desarrolladas en un dmbito familiar.

Conscientes de que el Grupo Euskaltel cuenta
con una amplia base de clientes-familias, se co-
labora con entidades como AFAE-Accién Familiar
de Euskadi, Hirukide-Federacién de Asociacio-
nes de Familias Numerosas de Euskadi, Gure Se-
fleak-Asociacién para la mejora de la calidad de
vida de niflos con enfermedades raras, Bakuva,
Save The Children, Urgatzi, Bizipoza, Fundacién
Adecco, ASPANOVAS y un amplio nimero de
organizaciones que velan y trabajan diferentes
dmbitos vitales del entorno familiar.

Otros eventos en los que ha participado el publi-
co familiar son Denon Eskola, el Dia de la Escuela
Publica Vasca, las fiestas de las ikastolas en Bi-
zkaia, Alava y Gipuzkoa, las acciones con nifios y
nifias que se desarrollan con los equipos de fut-

bol y baloncesto, las actividades de surfy monta-
fia y las carreras populares entre otras.

Cabe destacar el patrocinio a los equipos inclusi-
vos de rugby del Universitario Bilbao, Hernani y
Gaztedi asi como la participacion en la Telemara-
ton de Euskaltel en la que se recaudo dinero para
la investigacion del ictus.

Ademas, en diciembre se lanzd la campafia de
Aitona-Amonak en la cual Euskaltel actia como
facilitador de un mensaje de agradecimiento a
la labor que realizan los abuelos en la sociedad.
Para ello se cred un diploma que los nietos pue-
den entregarles en Navidad.

Desde R se colabora con Cruz Roja, Banco de
Alimentos y diferentes museos que promueven la
sostenibilidad del rural gallego, asi como el Cen-
tro Galego de Arte Contemporanea. En Telecable
se organizan rastrillos solidarios de empleados
para colaborar con Banco de Alimentos, se da
apoyo a Proyecto Hombre ofreciendo gratuita-
mente los servicios a lo largo de todo el afio y se
involucra con ADANSI y UMA destinando el im-
porte del sorteo de los regalos de Navidad.

%
614

visitas
formativas*

Desarrollo del talento juvenil

El Grupo Euskaltel recibe recibe visitas de centros educativos y de alumnos del
Master de Telecomunicaciones con el objetivo de dar a conocer la actividad
que realiza la empresa y sus profesionales y promover asi las vocaciones
cientificas de los jovenes. Con este tipo de iniciativas se pretende completar los
conocimientos tedricos recibidos en el centro académico y aportar una visién
practica de lo aprendido. Por otro lado, el Grupo desarrolla charlas orientativas
a alumnos de bachiller que quieren conocer el mundo de la empresa como
paso previo a elegir la carrera que quieren estudiar.

*Visitas de Universitarios grados superiores de ingenieria e informatica,
grados medios, formacién profesional dual, centros de formacién ocupacional y bachillerato.
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Patrocinios

El Grupo Euskaltel desarrolla sus acciones de
patrocinio para acercar, posicionar y consolidar
la marca desde la vinculacién emocional. Todas
las acciones de comunicacion realizadas en este
dmbito responden a una imagen de marca posi-
cionada en entornos amables a donde el publico
acude a disfrutar, aprender y vivir experiencias. La
actividad familiar sigue siendo un referente en la
generacion de patrocinios o eventos propios del
Grupo. Asi surgen diferentes actividades, como el
Euskaltel Kirol Eguna que se celebra en Bilbao y
Donostia, con el objetivo de aglutinar en sendas
jornadas a miles de personas y familias que se
unen en pro del deporte, lanzando campafias de
sensibilizacion sobre los beneficios de la actividad
deportiva e integrando a personas con discapaci-
dad funcional.

A través de la escucha activa de la sociedad se
realizan actividades de su interés, en consonan-
cia con las politicas de la Compafiia, que crean un
vinculo y orgullo de pertenencia favoreciendo en
todos los casos la contratacion de proveedores
locales. El Grupo ha sido también el patrocinador
tecnoldgico del Gipuzkoa Basket en su regreso a
la maxima categoria. Un afio mas, Euskaltel reno-
v su compromiso con los centros escolares para
patrocinar las cuatro fiestas por el euskara que
se celebran en la Euskadi y Navarra por vigésimo
afio consecutivo. Ademas de facilitar las comuni-
caciones a la organizacién, Euskaltel fomenta un
concurso que plantea diferentes pruebas de ha-
bilidad y fomenta el trabajo en equipo. Ademas, a
través de las acciones de fidelizacion se han lanza-
do distintas campafias de Experiencia de Cliente
en Euskadi, Galicia y Asturias. Euskaltel invit6 en el
2017 a mas de 200.000 clientes a “Las Noches de
Comedy Central” buscando hacer vivir experien-
cias relacionadas con la cultura y el ocio a su base

Actividad
Institucional

La actividad institucional es la herramienta de
escucha cercana y de compromiso con los gru-
pos de interés del Grupo Euskaltel. Esta activi-
dad lleva a cabo un seguimiento de las expecta-
tivas de los grupos de interés y su cumplimiento.
Ademas, se gestionan las relaciones con la Ad-
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de clientes. La colaboracion de Euskaltel y Comedy
Central ha tenido un balance muy positivo en las 10
ediciones celebradas hasta la fecha. En 2017 més de
24.000 clientes de Euskaltel tuvieron la oportunidad
de disfrutar una noche de comedia con las actuacio-
nes en directo de los cémicos de Comedy Central, el
Unico canal dedicado 100% a la comedia que forma
parte de la programacién de la TV de Euskaltel.

Todas las acciones realizadas

desde el ambito del

patrocinio tienen una clara

aportacion a la sociedad

vasca, gallega y asturiana

Por su parte, R ha invitado a mas de 4.500 clientes
a espectdculos y actividades relacionados con la
promocién de la cultura gallega, el ocio y el empren-
dimiento. Los clientes pudieron disfrutar de desayu-
nos y jornadas tecnoldgicas, estrenos de peliculas,
partidos de baloncesto, pruebas de pilotaje y talleres
de robdtica, entre otras iniciativas.

Por dltimo, Telecable regald el futbol a un gran nu-
mero de clientes que no lo habian contratado. Ade-
mas, invitd a 300 clientes junto con Wuaki a los pre-
estrenos de la serie de ciencia ficcion Beyond con el
objetivo de promocionar la plataforma de televisién
recién incorporada a Telecable. A través del acuerdo
con los Cines Yelmo de Asturias mas de 3.000 clien-
tes se beneficiaron de un descuento en la compra
de entradas de lunes a domingo durante noviembre
y diciembre, y 100 usuarios acudieron al Festival de
Cine de Gijén del que el Grupo es patrocinador.

ministracion Publica de carécter institucional,
sus objetivos, la relacién comercial y sus nece-
sidades. Toda la informacién de la relacién con
los grupos de interés es ponderada mediante
indicadores y se actia en consecuencia desde
una vision holistica de la relacién.

49



GRUPO EUSKALTEL 5. CAPITAL RELACIONAL

Fundacion
Konekta

Qué esla
Fundacion
Euskaltel
Konekta

La Fundacién Euskaltel
es una entidad privada
sin dnimo de lucro que
contribuye a creary
fomentar la conexién
entre personas,
empresas e iniciativas,
en el contexto del uso
de las Tecnologias

de la Informaciény la
Comunicacién (TICs) a
través de cuatro lineas
estratégicas:

« Proyectos de
divulgacion y nuevas
tecnologias,

« Emprendizaje e
incubadoras digitales

« Tecnologia social

- Posicionamiento de
la marca Euskaltel
Konekta.

Euskaltel

Proyectos de Divulgacion de Nuevas
Tecnologias

Red de Encounters: En 2017 se celebré la 252 edicion
de la Euskal Encounter. Es la Party informatica mas mul-
titudinaria y mas veterana del panorama espafiol. For-
ma parte del calendario de Encounters que organiza la
Fundacién Euskaltel Konekta, y que incluye también Gi-
puzkoa Encounter y Araba Encounter. Todas ellas han
protagonizado récords de participacion, gracias a las
‘Opengunes’ o zonas abiertas al publico, con el objetivo
de socializar y democratizar mediante talleres y jorna-
das el uso de las nuevas tecnologias. Se trata de una
representacion del méximo despliegue tecnoldgico
con la participaciéon de aficionados y profesionales de
la informatica, enfocada a intercambiar conocimientos
y realizar actividades en grupo con el ordenador como
herramienta principal.

El afio 2017 supuso la extension de los horizontes de
las Encounters, con la celebracion en Galicia de la XGN
R Encounter. Se trata de un evento informatico que se
celebra en Galicia, Silleda, desde hace 17 afios y que
por primera vez conté con la participacion de R en la
organizacion. El recinto ferial de Silleda (Pontevedra)
acogiod a 1.200 personas, entre participantes y visitan-
tes alrededor de las nuevas tecnologias.

Gamegune: Es el torneo mas prestigioso de Hearthsto-
ne del Estado que ha cumplido su 172 edicién. Destina-
do a los profesionales y aficionados a los videojuegos
en linea, responde al objetivo de la Fundacién de Divul-
gacion de Nuevas Tecnologias.

E-Games — Gamegune Opens: La Fundacion ha crea-
do una nueva plataforma de videojuegos online para
dar soporte a la nueva iniciativa de Gamegune Opens.
Los Gamegune Opens son una serie de torneos y ligas
de varios videojuegos que se celebran a lo largo del
afio, abiertos a todo aquel que quiera participar. Esta
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plataforma permite la realizacion de ligas y torneos en
Internet de manera local a lo largo de todo el afio.

First Lego League: La Fundacion Euskaltel Konekta
colabora en la organizacion de la First Lego League,
concurso internacional de robética donde mas de 500
participantes de edades comprendidas entre los 6 y
16 afios resuelven un problema real relacionado con la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en primera perso-
na através de las diferentes actividades organizadas en
la “Opengune”. En este espacio abierto, Euskaltel parti-
cip6 con una charla impartida por la psicéloga Edurne
Donlo sobre el uso correcto del mévil por parte de los
menores de edad. Este afio ha participado junto con
Gobierno Vasco, la ikastola Lauaxeta y Azti Tecnalia en
la mesa de debate sobre educacion STEAM (Science,
Technology, Engineering, Arts and Maths).

En Galicia también se ha participado en la First Lego
League.

Women in Progress: Las Jornadas Mujer y Tecnolo-
gia se celebraron por segundo afio con el apoyo de la
Fundacién Euskaltel Konekta para tratar de fomentar la
eleccién de carreras de ciencias entre las estudiantes
que asisten al evento. Para ello se concentran en tres
dias un importante nimero de ponencias y talleres.
Esta edicién se celebré en Vitoria-Gasteiz los dias 18, 19
y 22 de marzo en el Museo Artium.

Innova: En abril tuvieron lugar en el Palacio Euskalduna
las quintas jornadas Innova para tratar temas como la
innovacion, el negocio digital y la creatividad.

Emprendizaje e incubadoras digitales

Bind 4.0: La Fundacién ha participado en 2017 en el
programa de aceleracién publico-privado dirigido a im-
pulsar el desarrollo de las mejores startups del &mbito
Industry 4.0 favoreciendo la realizacion de proyectos

Identificar y compartir las buenas practicas de
responsabilidad social corporativa entre los proveedores.

2017

Hemos logrado...

@) ©)

Valorar los criterios ESG en la seleccion
de proveedores del Grupo.

Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido
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Q Avanzado

) En proceso b Iniciando medidas

Incrementar la relacién y el nimero de convenios
con centros educativos y tecnolégicos.

@) @)

Conocer el impacto de las acciones
de patrocinio y compromiso social.



con empresas industriales punteras y un completo pro-
grama de apoyo. A su vez, BIND 4.0 supone una ex-
celente oportunidad para las empresas industriales, ya
que agiliza la identificacién y el contacto con el mejor
talento mundial, permite el acceso a tecnologias punte-
ras, y favorece el desarrollo de proyectos y soluciones
de Industry 4.0.

KBI: La Fundacion colabora con KBI Digital, incubado-
ra avanzada de economia digital impulsada mediante
un convenio entre Ayuntamiento de Bilbao y la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia para promover en el sector de
la economia digital proyectos de emprendimiento tanto
de empresas de nueva creacién como de empresas
ya constituidas. KBI Digital pretende ser un centro de
referencia para la innovacion y desarrollo de iniciativas
en el ambito digital, una referencia para la creacién de
startups de nuevas aplicaciones y para el desarrollo de
empresas del sector TIC.

Global Innovation Day (Innobasque): El Global Innova-
tion Day, promovido por Innobasque (Agencia Vasca de
Innovacién), es un espacio abierto, dindmico y partici-
pativo que relne todos los afios a miles de personas.
Es una manera facil de crear conexiones, intercambiar
conocimiento y experimentar de primera mano la inno-
vacion. El Grupo Euskaltel participé con un stand donde
explico los ultimos avances realizados por la compafiia
en el entorno del Big Data. También participa en Inno-
basque Steam, una iniciativa pionera de sensibilizacion
y socializacién dirigida a agentes de la educacién no
formal para que incorporen la educacion STEAM en sus
actividades.

Bilbao Berrikuntza Garage - Innovation Lab Bilbao: El
laboratorio de innovaciéon de Bilbao (InnolabBilbao) es
un espacio de innovacion abierto donde tecnologia y
empresa se encuentran para buscar nuevas soluciones
tecnoldgicas a los retos empresariales de cada dia. El

Compromisos para 2018

&

2018

Vamos a trabajar en...
Homogeneizar la actividad

relacional en las tres compafiias

Euskaltel, Ry Telecable.

Realizar una encuesta de satisfaccién de los
analistas con el Area de Relacién con Inversores.
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objetivo fundacional principal es promover y fomentar el
encuentro con profesionales, asociaciones u otros orga-
nismos de todos los dmbitos empresariales y econémi-
cos. De ahi la participacion decidida del Grupo Euskaltel.

Tecnologia Social

HETEL: Euskaltel es un aliado estratégico para HETEL
(Asociacion de Centros de Formacion Profesional de
Euskadi), ya que su apuesta por la formacién profesional
y su apoyo a la difusién de las vocaciones cientificas en
la juventud. Desde el afio 2009 HETEL tiene en marcha
el proyecto colaborativo SHARE en el que participan alre-
dedor de 60 alumnos del ciclo de Sistemas de Telecomu-
nicaciones e informéaticos. Los alumnos trabajan en gru-
pos para desarrollar la instalacion de varios servidores de
aplicaciones en cada centro, simulando una empresa con
diferentes ubicaciones.

Familias Inteligentes: Euskaltel ha desarrollado un pro-
yecto junto a la ONG AFAE (Accién familiar de Euskadi)
en materia de conciliacién, prevencion de riesgos psico-
sociales y promocién de la salud, que incluye tres semi-
narios de formacion familiar para la capacitacion de las
personas que constituyen sus equipos de trabajo, en la
busqueda de un desarrollo éptimo de su vida personal,
familiar y laboral.

Posicionamiento Euskaltel Konekta

Festivales de Musica: Como apuesta para difundir la
marca Euskaltel Konekta, la Fundacién ha estado pre-
sente en los tres festivales de musica que organiza Last
Tour en Euskadi. El BBK Live, un festival de musica pop y
rock que se celebra con caracter anual en el mes de julio
en la ciudad de Bilbao, y de los méas importantes del Es-
tado. El Kutxa Kultur, una nueva apuesta en la ciudad de
Donostia. Y por ultimo el Azkena Rock, un festival rock
de bandas underground junto con cabezas de cartel
conocidas. Ademas se han instalado diferentes stands
donde se ha dado servicio de wifi a todos los asistentes.

Consolidar acuerdos con
Universidades Locales.

Revisar el tejido
asociativo en clave de
gestidn corporativa.

Objetivos

del la Fundacién
Euskaltel
Konekta

Los objetivos
principales de la
Fundacién Euskaltel
Konekta son impulsar
la relacién de los
jovenes con las TICS
apoyando actividades
relacionadas con las
nuevas tecnologias;
tener presencia en la
sociedad al difundir
el conocimiento y uso
responsable de las
TIC; ser un referente
en el sector de las
TICs en Euskadi,
Galicia y Asturias
participando en
todas las iniciativas y
eventos relacionados
con esta temética; y
proyectar la imagen
de globalidad como
ventana al exterior
de iniciativas TICs de
éxito generadas en los
territorios en los que
opera.

Revisar y poner en marcha el
nuevo Plan Director RSE 2018-20.

Consolidar la actividad
de la Fundacion Euskaltel
Konekta en el Grupo.
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Contribuyendo a
la digitalizacion y
transformacion digital

Siendo el Grupo Euskaltel una empresa del sector de la
telecomunicacion, la innovacion continua y el uso de las ultimas
tecnologias son imprescindibles para ser eficientes y ofrecer servicios

que estan a la ultima en el sector.

El Grupo Euskaltel contempla en su estrategia a
largo plazo estar a la vanguardia en innovacién
como elemento fundamental para diferenciarse
de la competencia. Las nuevas tecnologias son la
base de un negocio en constante actualizacion,
con unos clientes cada vez més exigentes y multi-
tud de opciones tecnolégicas en el mercado.

La estrategia del Grupo, como operador lider
del mercado, es potenciar y ampliar la oferta de
productos y servicios para que sus clientes pue-
dan disponer de las opciones mas avanzadas del
mercado en TV, Banda Ancha fija y en movilidad.
Con el objetivo de facilitar la vida diaria de los
consumidores y proporcionarles los servicios y
productos mas necesarios y efectivos, el Grupo
trabaja de forma continua en la actualizacion de
todos los sistemas y trata de anticiparse a la com-

petencia en diferentes tendencias identificadas
gracias a la escucha activa de los grupos de inte-
résy al Customer Experience.

En 2017, la actividad de innovacién del Grupo se
ha centrado en la mejora de la excelencia opera-
tiva, el desarrollo de nuevas areas de negocio y
la innovacién de producto entre otros, en areas
como IOT, television o WIFI y movilidad. Ademas,
en este campo se ha realizado una vigilancia nor-
mativa y tecnolégica del 5G para su conocimiento
y desarrollo en préximos ejercicios.

La Unidad Corporativa de Innovacién ademas es-
tudia y analiza las tendencias del sector, las nue-
vas tecnologias, asi como la viabilidad del Grupo
para impulsar nuevos productos y servicios en el
momento oportuno.

Innovacion digital

Inversién en innovacién

El Grupo Euskaltel es consciente de su papel de
liderazgo en los territorios de Euskadi, Galicia y
Asturias en el ambito de las tecnologias, sien-
do su actividad especialmente relevante en el
apoyo a la innovacion, el fomento de una cultura
digital y el impulso de la digitalizacién en el en-
torno empresarial y en la vida de las personas.

En 2017, el Grupo ha invertido méas de 14 mi-
llones en |+D+i, impulsando diferentes progra-
mas que contribuyen a la digitalizacion de las

empresasy al impulso de startups tecnoldgicas
que al mismo tiempo tienen un impacto en el
desarrollo econémico local.

Asimismo, el Grupo Euskaltel apoya la innova-
cién sostenible teniendo en cuenta la capaci-
dad de las nuevas tecnologias para contribuir
en el ambito social y medioambiental de las
comunidades. Se impulsa también la investiga-
cién como la base para crear dispositivos y ser-
vicios novedosos que incorporen todas las po-
sibilidades que ofrece la transformacién digital.
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BG

Proyectos destacados

En 2017, el Grupo ha lanzado numerosos produc-
tos, principalmente referentes a la mejora de las
capacidades de red y el lanzamiento de nuevos
servicios Cloud y de Internet de las Cosas (loT).

El Grupo Euskaltel lanzé durante el ejercicio el
primer decodificador de TV del Estado con apli-
caciones Android TV y calidad de imagen 4K,
aunando el mundo de Internet y la Ultima tec-
nologia en televisidon. El 4K es actualmente la

La innovacion es la forma de
responder a nuestro compromiso
de cercania con nuestros
usuarios, de responder a sus
necesidades y de sorprenderles
con nuestros productos

FRANCISCO ARTECHE

%

Consejero Delegado

maéxima resolucién alcanzada, cuatro veces me-
jor que la alta definicion (HD). Los clientes de los
mercados respectivos del Grupo Euskaltel pue-
den disponer de las aplicaciones Android en la
television. Este lanzamiento supone el punto de
partida hacia nuevas oportunidades de negocio
para los desarrolladores de apps.

Valoraciéon cumplimiento de compromisos 2017

El futuro se abre a un ecosistema de profesio-
nales y empresas especializadas, en aplicacio-
nes para dotar de contenidos a la television,
con el Grupo Euskaltel como principal impulsor
de iniciativas innovadoras en este campo. El
Grupo impulsé también el programa StartUps
Euskaltel y StartUps R, un programa estratégi-
co de la compafiia que abre las puertas a los
emprendedores y a las iniciativas innovadoras,
con el objetivo de conectar sus proyectos con
los sectores productivos y convertir sus ideas
en realidades empresariales.

Esta dirigido principalmente a start-ups tecno-
|6gicas en areas estratégicas para el Grupo:
Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial,
Ciberseguridad, nuevas tecnologias de red y
comunicaciones, WiFi y 5G, nuevos conteni-
dos y aplicaciones sobre el Deco 4K. Gracias
a este proyecto, se incorporaron a la primera
edicién del programa de StartUps mas de 40
empresas en Euskadi y Galicia, prestandoles
servicios de telecomunicaciones de lineas
gratuitas, equipamiento, formacién, works-
hops, networking y visibilidad.

Ademas, el Grupo Euskaltel pone al alcance
de las empresas clientes todas las oportuni-
dades que ofrece la tecnologia con el objetivo
de incrementar su competitividad y exprimir
al méximo las potencialidades del ecosistema
tecnoldégico e innovador. Mediante jornadas
organizadas por el Grupo en colaboracion con
empresas referentes en el sector se comparte
una vision practica del proceso transformador

Desarrollar e introducir
nuevos tipos de sensores en
el mercado y monitorizar la
calidad de red propia.

Apoyar al emprendimiento a través de
un Plan de ayuda a startups y un Plan de
vigilancia tecnoldgica en colaboracion
con agentes de innovacién externos.

Lanzar un nuevo servicio para introducir a
las pymes en la industria 4.0 permitiendo el
almacenamiento y el analisis de los datos de
cada elemento de produccién.

2017 @) ®) @) D) @)

Hemos logrado...
Integrar el 10T residencial
de sensorica especifica.

Aportar recomendaciones para
ayudar a las familias a mejorar su
eficiencia energética en el hogar.

Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos

O Cumplido Q Avanzado
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14 M

invertidos
en |+D+i

40

StartUps
apoyadas

que se abre con la utilizacion de las Tecnolo-
gias de la Informacién y de la Comunicacion.

Otra gran iniciativa para apoyar la innovacién en
Euskadi es la apuesta de Euskaltel por las ac-
tividades investigadoras de Orkestra-Instituto
Vasco de Competitividad de la Universidad de
Deusto. Para ello, ha renovado su compromiso
de apoyo para los proximos cuatro afios e im-
pulsaré el desarrollo de la Catedra de Economia
Digital, creada recientemente en el Instituto.

El Manifiesto de Orkestra sobre los 10 principa-
les retos de futuro de Euskadi identifica la eco-
nomia digital como un aspecto critico para el
desarrollo de la competitividad del Pais Vasco
y, en ese contexto, Euskaltel es la empresa li-
der, referente de innovacion e impulsor del de-
sarrollo tecnoldgico en el territorio.

Por su parte, la Fundacion Euskaltel Konekta
ha apoyado e impulsado multitud de progra-
mas relacionados con la innovacién, como
Bind 4.0 o Innolab. El primero consiste en la
participacion del programa de aceleracion pu-
blico-privado dirigido a impulsar el desarrollo
de las mejores startups del ambito Industry
4.0 favoreciendo la realizaciéon de proyectos
con empresas industriales punteras y un com-
pleto programa de apoyo.

En 2017 se ha participado como empresa trac-
tora en un proyecto que se concreta en disefiar
un modelo predictivo que mejore la fidelizacion
de los clientes de Euskaltel, basado en las ulti-

Compromisos para 2018

3

2018
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mas tecnologias de analitica de datos a través
del Bigdata.

El laboratorio de innovacién de Bilbao (InnolabBil-
bao) es un espacio de innovacién abierto donde
tecnologia y empresa se encuentran para buscar
nuevas soluciones tecnoldgicas a los retos em-
presariales de cada dia. Estd promovido por la
Asociacion Centro de Innovacién de Bilbao cuyos
socios fundadores son Fundacién BBK, Corpora-

66

El Plan StartUps del Grupo
responde al compromiso
con el desarrollo y la
transformacion digital de la
sociedad vasca, gallega y
asturiana

FRANCISCO ARTECHE 99

Consejero Delegado

cién Mondragén, Deustotech, IBM y Euskaltel.
Forman igualmente parte de la iniciativa Iberdrola
y el Ayuntamiento de Bilbao a través de Bilbao
Ekintza. El objetivo fundacional principal es pro-
mover y fomentar el encuentro con profesiona-
les, asociaciones u otros organismos de todos los
ambitos empresariales y econémicos.

Desarrollar e Desarrollar tecnologia facilitadora Desarrollar nuevos servicios de TV
implementar el loT en de proyectos de transformacién que amplien las capacidades del
residencial y PYMES. digital para empresas. nuevo decodificador Deco4K.

Vamos a trabajar en...

Implementar interfaces
de usuario basada en

Inteligencia Artificial.

Implementar
nuevos sistemas
wifi mejorados.
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Sobre esta
Memoria
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La elaboraciéon de esta Memoria se ha basado en el sistema de
reporte de informacioén financiera y no financiera implementado
en el Grupo Euskaltel, asi como en las iniciativas desarrolladas en
los tres territorios: Euskadi, Galicia y Asturias.

Alcance vy perfil

de la Memoria

El Grupo Euskaltel ha elaborado la Memoria de Em-
presa Responsable de acuerdo con la guia Global
Reporting Initiative (GRI), siguiendo los principios y
contenido definidos por la version de la guia méas
actualizada, GRI Standards en su opcién exhausti-
va. Este es un estandar internacional de referencia
para la elaboracion de informes de sostenibilidad,
ya que se contemplan todos los aspectos mas re-
levantes para los accionistas, clientes, empleados,
proveedores, y la sociedad, incluyendo una infor-
macion exhaustiva sobre los aspectos ESG (Envi-
ronmental, Social and Governance).

Para cumplir con las directrices marcadas por GRI,
la Companiia ha realizado un ejercicio de andlisis
de materialidad que le ha permitido centrar sus
esfuerzos en aquellos asuntos de naturaleza so-
cial, ambiental y econdmica que son relevantes
para su negocio e influyen en la toma de decisio-
nes de los grupos de interés del Grupo. Ademas,
como firmantes del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, la presente Memoria da respuesta al
avance en el cumplimiento de los Principios esta-
blecidos por dicha iniciativa. El documento pres-
ta especial atencion a los asuntos identificados
como relevantes en el analisis de materialidad
realizado, cuyo proceso de elaboracion y resul-

tados se muestran en las paginas siguientes. Los
datos de esta Memoria dan continuidad a la linea
base elaborada en la anterior Memoria de Empre-
sa Responsable con el fin de valorar la evolucién
del desempefio del Grupo Euskaltel a lo largo del
tiempo. Ademas se esta trabajando en la amplia-
cién e integracion del sistema de Reporting que
permita introducir en el alcance todos los indi-
cadores de los tres negocios integrados en los
préoximos ejercicios. Todos los datos reportados,
exceptuando los indicadores econdmicos, tienen
en cuenta Telecable desde el 1de enero de 2017.
Los datos de CINFO consolidan Unicamente en
los indicadores econémicos.

El contenido de esta Memoria se amplia y tiene
relacion con la informacién publicada en la pagi-
na web del Grupo Euskaltel, con la Declaracion
Ambiental EMAS, con el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo y con las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2017, y forma parte del
Informe de Gestion, sometiéndose a los mismos
criterios de aprobacion, depdsito y publicacion
que el mismo, con el objeto de dar cumplimiento
al Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre.
Asimismo, la Memoria sigue las Recomendacio-
nes de Buen Gobierno de la CNMV.

* El andlisis de materialidad consiste en identificar los asuntos relevantes para la empresa a través de variables inter-

nas y externas relacionadas con la misma.
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Analisis de Materialidad

El Grupo Euskaltel ha realizado en el ejercicio 2017
un andlisis de materialidad desarrollado siguiendo
las directrices del estandar GRI Standards. En pri-
mer lugar, se realizd un andlisis externo teniendo
en cuenta las principales tendencias del sector, un
estudio exhaustivo de prensa relacionada con el
Grupo Euskaltel a través de la herramienta Facti-
va, el contenido publicado en las webs del Grupo
y de sus competidores, la informacion requerida
por los proxy advisors, las lineas estratégicas de
los PEERs en cuanto a la RSC y la informacién so-
licitada por los principales analistas en materia de
Sostenibilidad, basando el estudio principalmen-
te en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el
FTSE4GOOD y el CDP. Ademas, para el analisis
externo se han tenido en cuenta las principales
necesidades e inquietudes de los grupos de inte-
rés del Grupo Euskaltel, detectadas a través de los
diferentes canales de comunicacion disponibles
para empleados, clientes, sociedad, accionistas,
proveedores e instituciones. También se ha reali-
zado un analisis interno que ha tenido en cuenta
la estrategia del Grupo Euskaltel, sus politicas, in-

MATRIZ DE MATERIALIDAD

formacién sobre sus retos futuros, alianzas estra-
tégicas y documentacion de iniciativas llevadas a
cabo en el ambito de la Sostenibilidad. El resultado
de estos andlisis ha sido la identificacion de 80
temas relevantes relacionados con la Responsa-
bilidad Social Empresarial que se han agrupado
en 36 temas materiales para el Grupo Euskaltel, y
que han sido evaluados por las &reas corporativas
de Auditoria Interna, Comunicacion, Econémi-
co-Financiero, Compliance, Medio Ambiente,
Marketing-Cliente, Relaciones Institucionales, Es-
trategia, Recursos Humanos, Juridico, Compras,
Innovacion y Relacién con Inversores. La evalua-
cién ha consistido en valorar la importancia que
tiene cada uno de los temas materiales para las
areas involucradas, considerando tanto el impac-
to en las operaciones como el impacto en la repu-
tacion. Como resultado se han obtenido 18 temas
prioritarios segun el andlisis interno y externo que
representa mediante la siguiente matriz la impor-
tancia tanto para la empresa como para los gru-
pos de interés del Grupo Euskaltel. Estos temas
materiales son el foco de la Memoria.

Importancia para los Grupos de interés
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fraude

3. @ Gestion de riesgos
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5. @ Practicas éticas en
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6. © Experiencia del
cliente: Calidad
del servicioy
satisfaccion del
cliente

7. ® Privacidad de
la informacién
y proteccién de
datos

8. ® Ciberseguridad
para la proteccion
del cliente

9. © Digitalizacion,
transformacién
digital

12. ® Politica retributiva
y reconocimiento
asociados al
cumplimiento de
objetivos

13. ® Contribucion al
desarrollo local
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de productos 'y
servicios

15. ® Despliegue
responsable de
la Red

16. @ Eficiencia en el
uso de recursos

17. ® Politicasy
Sistemas de
Gestion

18.@® Apoyo a
proveedores
locales



Dialogo con los
Grupos de Interés

La politica de Responsabilidad Social del Grupo,
aprobada por el Consejo de Adminisracién el 24 de
mayo de 2016, establece los compromisos y lineas
generales a cumplir por cada agente. Asimismo, el
Plan Director RSE se basa en las expectativas iden-
tificadas en consultas a los grupos de interés que
se conocieron a través de diferentes encuestas y
estudios. Los valores corporativos del Grupo Eus-
kaltel de cercania y honestidad no sélo definen los
comportamientos de los profesionales de la empre-
sa, sino que representan al Grupo también en su
relacién con todos sus grupos de interés. Ademas,
uno de los factores diferenciales del Grupo es la
creacion de valor a nivel local, construyendo un am-
biente de confianza con todos los agentes de cada
territorio en los que el Grupo opera.

Ademas, el Grupo ha desarrollado un Plan de Co-
municacién que contempla a todos los grupos de
interés y basa sus acciones en la misién y los ob-
jetivos del Grupo Euskaltel asi como en los valo-
res corporativos mencionados. La Comunicacién
del Grupo se caracteriza por mantener una estre-
cha relacion con su mercado y con los creadores
de opinidn, relaciéon basada en la transparencia
y la cercania que Euskaltel, R y Telecable tienen
con sus grupos de interés en Euskadi, Galicia y
Asturias respectivamente. Este modelo de co-
municacién y de relacién con sus grupos de in-
terés, ha generado un capital reputacional y una
imagen de marca sin comparacion en el sector,
consiguiendo un extraordinario grado de identifi-
cacién con su mercado, que le diferencia de una
manera notable de su competencia.

Para llevar a cabo una relacion cercana y honesta, el
Grupo Euskaltel utiliza diferentes plataformas y pro-
mueve un didlogo directo y bidireccional a través
del cual los clientes, los accionistas, los propios em-
pleados y la sociedad expresan sus necesidades y
proponen mejoras. Los grupos de interés han sido
revisados en 2017 por cada una de las principales
areas del Grupo con el objetivo de identificar todos
los agentes que se relacionan con la Compafiia de
forma directa. De esta forma se pretenden actuali-
zar y enfocar las acciones desarrolladas, asi como
proporcionar canales formales mas relacionados
con el publico objetivo.

Durante el ejercicio 2017, se ha actualizado el
funcionamiento del mecanismo del Canal Etico,

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

a través del cual se pone a disposiciéon de los
profesionales del Grupo, clientes, proveedores
y terceros una herramienta para comunicar, con
garantias de seguridad y confidencialidad, tanto
dudas o consultas relativas al actuar del Grupo
como presuntos hechos o acciones que consi-
deren puedan transgredir el Cédigo Etico e Ins-
trucciones de Conducta y/o cualquier normativa
de actuacion incluida en el Sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo Euskaltel, asi como la le-
gislacién o normativa externa aplicable.

El Cédigo Etico del Grupo
Euskaltel se compromete

a basar su relacion con
los Grupos de Interés
en criterios éticos y de

transparencia, actuando

de manera responsable

y cercana y adaptandose

a sus preocupaciones y
necesidades.

Uno de los principales programas del Grupo Eus-
kaltel para la comunicacién con los clientes ha sido
el Customer Experience, una herramienta que ha
servido para conocer mejor a los clientes y poder
desarrollar los productos y servicios que mas les
ayuden en su dia a dia. Ademas, la escucha activa
ha sido especialmente importante para conocer
las inquietudes de los empleados que, a través de
la encuesta de satisfaccion, han podido transmitir
sus opiniones sobre la forma de funcionar de la
Compainiia y los retos futuros a los que se enfrenta.

En cuanto a los accionistas, el 2017 ha sido es-
pecialmente relevante. El area corporativa de
relacion con inversores ha intensificado en este
ejercicio los roadshows y las interacciones con los
analistas, y se han desarrollado listas de distribu-
cién para mantenerlos informados del constante
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crecimiento del Grupo. Asi, uno de los hitos mas im-
portantes del afio ha sido el Investor Day, celebrado
en noviembre, para compartir publicamente los prin-
cipales logros y la estrategia a seguir los préximos
afios. Como ya es habitual, el Grupo ha continuado
construyendo una red de confianza con la Sociedad
a través de sus acciones de patrocinio, el desarrollo
de la cultura local y la digitalizaciéon a través de las
acciones de la Fundacién Euskaltel Konekta. Ade-
mas, el constante contacto con las administraciones
enriquece el conocimiento sobre el territorio local y
las principales necesidades. Asimismo, se mantiene

Principales grupos de interés
y canales de didlogo del Grupo Euskaltel

una relacién fluida y directa con los proveedores
del Grupo a través del area de Compras, cuyo pa-
pel es fundamental para detectar las inquietudes a
lo largo de la cadena de suministro. Por dltimo, la
politica de puertas abiertas por parte del Equipo
Directivo facilita el intercambio de informacién vy el
envio de consultas. En 2017, las principales inquie-
tudes trasladadas al Consejo y a la Direccion han
sido las relacionadas con la expansién del Grupo.
En general, a través de los diferentes canales se ha
detectado un interés creciente por la digitalizacion
y la calidad del servicio prestado.

Grupos de interés

Herramienta de
comunicacion

Principales expectativas
identificadas

4

Organismos sociales, universidades y centros
educativos, centros de investigacion, agentes

econdémicos, comunidad local, generadores

M Redes sociales
M Relacion con medios
M Colaboracién con universidades

Empleabilidad local, compromiso
con las asociaciones e instituciones
locales, iniciativas sociales y fomento

Sociedad de oplnlon, asoaa.mon‘els de consumidores y y otras instituciones de la cultura.
medios de comunicacion
M Paginas web de Euskaltely R Atencién cercana al cliente, transparencia
Empresa, residencial, instituciones M Aplicaciones méviles en las tarifas, inclusién digital, calidad de
y sector publico M Reclamaciones servicio, inversion en I+D+i, salud digital
Clientes y privacidad de los datos entre otros.

B Customer Experience

Profesionales

Profesionales dentro y fuera de convenio,
representantes de los trabajadores (RLT),
becarios y empresas de trabajo temporal

M Canales de comunicacion
interna
M Intranet

M Encuesta de satisfaccion

[

Proveedores
y aliados

Distribuidores, instaladores y contratas,
proveedores estratégicos, operadores,
proveedores de infraestructuras

M Encuesta de satisfaccion

Calidad de vida en el trabajo, bienestar
y salud, igualdad de oportunidades,
compromiso con los empleados,
formacién y desarrollo.

Compra local y transparencia
e igualdad de oportunidades.

i

Administraciones
Publicas

Diputaciones, ayuntamientos, gobiernos,
supervisores, reguladores, agencias de
desarrollo y agencias sectoriales

M Encuesta de Sociedad

Transparencia, cumplimiento de
la legislacién, gestion ambiental
y gestién de personas.

aill

Accionistas
e inversores

Consejo, accionistas, analistas e
inversores, financiadores, prensa
relacionada con accionistas

M Oficina de relacién con
inversores

M Junta general de accionistas

Resultados en ratings, gestién
de riesgos y resultados
financieros.

aYal
&84

TODOS

Periodicidad
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M Continua H Bienal M Anual

M Canal Etico

Acercamiento y transparencia frente
a todos los Grupos de interés en el
cumplimiento de la legislacién y el
resto de normativa aplicable.
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102-12 Iniciativas externas Capital Natural (pag.42) Grupo
Capital Relacional (pdg.48 y 49)
Participacién en Capital Relacional (pag.48 y 49)
- 17
10213 asociaciones Otra Informacién (pag.57) Grupo .
Estrategia
Declaracion del
102-14 maximo érgano de Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pag.2-5) Grupo
gobierno
102-15 Impactos, riesgos y Capital Organizativo y Cultural (pag.16) Grupo
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Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pdgina) Alcance ODS ;aucrzgial
Etica e integridad
Valores, principios, . - . S
10216 esténdares y normas Cap!tal Organlzathf) y Cultural (pag.17) Grupo Principio
X Capital Humano (pag.22) 6
de comportamiento
Hasta el 2017, en las Intranets de R y Euskaltel estaban publica-
dos los correspondientes Cédigos Eticos y de Conducta que re-
cogian tanto la ética de cada organizacién como las conductas
rechazables de los empleados. Los empleados de Telecable,
por su parte, aceptaron formalmente una politica antisoborno
y anticorrupcién proveniente de su socio Zegona. En diciem-
bre de 2017, fue aprobado por el Consejo de Administracion,
el Cddigo ético, Politica anticorrupcion y el Canal Etico, que
. recoge tanto la ética de la organizacion como las conductas
Mecanismos para o
rechazables de los empleados, para su aplicacion a las empre- R
la consultay la Principio
102-17 - sas del Grupo Euskaltel, que fueron trasladados formalmente Grupo
resolucién de dudas ; 0 . ) 6
L. mediante una comunicacién oficial del Presidente a todos los
sobre ética . Lo :
profesionales del Grupo. Préximamente, con el objeto de con-
sultar dudas, asi como para la interposiciéon de denuncias rela-
tivas a incumplimientos de la normativa referida, el Canal Etico
estard a disposicién, no solo de los Profesionales del Grupo
Euskaltel, sino de cualquier tercero a través de la pagina web
de cada una de las empresas del Grupo. Hasta el momento que
el Canal esté operativo, los terceros podran realizar denuncias
y/o comunicaciones por correo postal segun lo establecido en
el Canal ético del Grupo Euskaltel.
Gobierno
Estructura de . - .
102-18 gobierno Capital Organizativo y Cultural (pdg.14) Grupo
102-19 Toma de decisiones Grupg Euskaltsl en ,2017 (Pag 1) Grupo
Otra informacién (pag.57)
Nivel de
responsabilidad
ejecutivo .
102-20 vinculado a temas Grupo Euskalt.el e.n 2017 (pag 1) . Grupo
. Capital Organizativo y Cultural (pag.18)
econémicos,
ambientales y
sociales
Consulta a los
grupos de interés
sobre temas
- P i6 Ag. 16
102-21 econémicos, Otra Informacién (pag.60) Grupo .
ambientales y
sociales
Composicion del
maximo érgano Capital Organizativo y Cultural (pdg13y 17) 5116
102-22 de gobiernoy sus Capital Humano (pag.24) Grupo ..
comités
Presidencia del Capital Organizativo y Cultural (pdg13y 14)
102-23 maximo érgano de Apartado C.1.3 del Informe Anual de Gobierno Corporativo del Grupo
gobierno Grupo Euskaltel.
Nombramiento
R y seleccién del . - . 5116
102-24 méximo Grgano de Capital Organizativo y Cultural (pag.14 y15) Grupo ..
gobierno
102-25 Conflictos de interés Apartado D.6 del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2017 Grupo

del Grupo Euskaltel.
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Standards  Descripcion Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance ODS maucr:(;ial
Gobierno

Participacion del

maximo érgano Carta del Presidente y del Consejero Delegado (pdg.5)

102-26 de gobierno en el Grupo Euskaltel en 2017 (pédg.9 y 10) Grubo
establecimiento de Mds informacion en el Apartado E del Informe Anual de P
la mision, los valores  Gobierno Corporativo 2017 del Grupo Euskaltel.

y la estrategia
Conocimiento El Consejo de Administracién es informado anualmente de los

102-27 co/le;:two}del temas relarqonados con la gestion econdémica, sgual y ambien- Grupo n
maximo organo de tal. La Politica de RSE, aprobada en 2016, se ha implementado
gobierno en 2017 y continda en desarrollo.

Evaluacion del
desempefio del R N .

102-28 maximo érgano de Capital Organizativo y Cultural (pdg.15) Grupo
gobierno
Identificacién y
gestion de impactos ) )

102-29 econémicos, Apartado E. del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2017 Grupo

. del Grupo Euskaltel.

ambientales y

sociales

Efectividad de IOS., Apartado E. del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2017

102-30 procesos de gestion Grupo

. del Grupo Euskaltel.

de riesgos

Revision de los

temas econémicos, . - .

102-31 ambientales y Capital Organizativo y Cultural (pag.18 y 19) Grupo
sociales
Participacion del
mammg organo El Consejo de Administracion es el érgano responsable de la
de gobierno o L )

102-32 L revision y aprobacion de la presente Memoria de Empresa Res- Grupo
en la rendicion R -

ponsable 2017, tras su verificacion por un tercero.
de cuentas de
sostenibilidad
Comunicacién de El Consejero Delegado es la persona encargada de trasladar al

102-33 consideraciones Consejo toda la informacion acerca de la evolucién de la Com- Grupo

criticas pafiia.
Con cardcter general a lo largo del 2017 se han llevado al Con-
sejo temas relacionados con la Formulaciéon de las cuentas
. anuales y propuesta de aplicacién de resultados, Informacién
Nimero y g P -
publica periédica, Presupuestos y definicion de objetivos, Apo-
naturaleza de las - L ) L 9
R ) deramientos. Retribucién del Consejo de Administraciony de la
consideraciones B 7 - - )

102-34 L X alta direccion, aprobacién de diferentes informes anuales, con- Grupo

criticas comunicadas ; - .
L. . vocatoria de la Junta General de Accionistas, formulacion de las
al maximo érgano ; )
) propuestas de acuerdo y de los correspondientes informes de
de gobierno o - ) )
administradores, nuevas politicas corporativas, proceso de in-
tegracién de R, adquisicién de Telecable, asi como el desarrollo
del Plan de RSE 2016-2018, entre otros.
Politicas de Apartado Al Informe Anual sobre Remuneraciones 2017 de

102-35 L Grupo
retribucion Euskaltel, S.A
Procesg pare{a la Apartado A.2. Informe Anual sobre Remuneraciones 2017 de

102-36 determinacion de la Grupo

N, Euskaltel, S.A
retribucion
Implicacién de los

102-37 grupos de interés Capital Organizativo y Cultural (pdg13) Grupo
en la retribucién

102-38 Ratl.o an.lfal de La relacién entre remuneraciones es del 49%. Grupo
retribucion
Porcentaje de ) ’ ) ’ o

102-39 incremento del ratio El incremento salarial en el sueldo medio ha sido de un 2,0% a Grupo
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Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance  ODS E”laucr:ZIal
Participacion de los grupos de interés
Listado de grupos L .
102-40 de interés Otra Informacién (pag.60) Grupo
Negociacion . . Principio
102-41 colectiva Capital Humano (pag. 23) Grupo E 1y 3
Identificar y
102-42 seleccionar grupos Otra Informacién (pag.60) Grupo
de interés
Enfoque de L .
102-43 implicacion de otra Informac/lon (Pag.59y 60) Grupo
. . Ver Anexo (pag.74)
grupos de interés
Temas principales
102-44 y consideraciones Otra Informacién (pag.58) Grupo
tratadas
Practica de rendicién de cuentas
Entidades incluidas Capital (‘)‘rganlzatlvo y CLfI,turaI (pag.13)‘ ‘
Para facilitar la consecucion de sus objetivos
en los estados . - N
102-45 ! . empresariales, el Grupo Euskaltel participa en las siguien- Grupo
financieros X .
) tes empresas: Hamaika Telebista Hedatzeko Taldea y
consolidados s
Safelayer Secure Comunications.
Definicién de
102-46 contenidos del Otra Informacién (pag.58) Grupo
informe
Lista de temas L .
102-47 materiales Otra Informacién (pag.58) Grupo
102-48 Re expreAs,lones de Otra Informacién (pag.57) Grupo
informacién
Cambios en la
102-49 rendicién de Otra Informacién(pag.57) Grupo
cuentas
Periodo de
102-50 elaboracion del Ejercicio 2017 Grupo
informe
102-51 !:echa del dltimo Ejercicio 2016 Euskaltel
informe yR
102-52 Ciclo de rendicion Anual Grupo
de cuentas
Punto de contacto
para cuestiones )
102-53 relacionadas con el Contraportada (pag.76) Grupo
informe
Declaraciones
sobre el nivel de . . .
102-54 conformidad con los Informe de verificacién (pag.61) Grupo
estadndares de GRI
indice de .
102-55 contenidos GRI Tabla GRI Standards (p&g.62-75) Grupo
102-56 Revision externa Informe de verificacion (pag.61) Grupo

GRI 103 Enfoque de gestion

Explicacién del

103-1 tema material y sus
fronteras

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del

enfoque de gestion

Enfoque de gestién indicado en cada uno de los
apartados de esta tabla.

Grupo

Grupo E Principio
6

Grupo
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Standards

Descripcion

Observaciones/referencia directa (pagina)

GRI 201 Desempefio econémico

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel.
Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en los capitulos 0,12 y 5.

2011

201-2

201-3

201-4

Valor econémico
directo generado
y distribuido

Implicaciones
financieras y
otros riesgos y
oportunidades del
cambio climético

Obligaciones
derivadas de
planes de
beneficios
sociales y otros
planes de
jubilacion

Asistencia
financiera
recibida de
administraciones
publicas

Capital Relacional (pag.46)

El Grupo Euskaltel, debido a la naturaleza de sus actividades, tiene un im-
pacto ambiental muy reducido en su entorno, lo que condiciona el am-
bito de los objetivos ambientales que establece y nos permite asegurar
que del mismo no se derivan riesgos para la actividad de la empresa que
no estemos gestionando. Como principal medida de su impacto en el
cambio climéatico, el Grupo Euskaltel calcula su huella de carbono anual-
mente y elabora los Informes de emisiones de GEI siguiendo un método
establecido junto con lhobe (Sociedad Publica de Gestién Ambiental, de-
pendiente del Gobierno Vasco), donde se cuantifican tanto las emisiones
directas como indirectas. Adicionalmente, Euskaltel informa publicamen-
te sobre riesgos y oportunidades en el informe de CDP, disponible en
https://www.cdp.net/es/climate.

El Grupo Euskaltel abona para todos sus empleados en su cotizacion
mensual a la Seguridad Social, un importe en funcién de su salario para
el Sistema Publico de Prestaciones. Ademas, tiene habilitado un sistema
de aportacion privado con cardcter voluntario, con ventajas fiscales, para
aquellos empleados que quieran hacer una aportacion individual. Ademas,
todos los empleados del Grupo Euskaltel disponen de una serie de benefi-
cios sociales, que bien tienen que ver con los productos o servicios que se
prestan o bien estdn relacionados con el bienestar y salud.

En el afio 2017, el volumen de subvenciones cobradas ha sido 64 mil euros.
En 2016, fueron 248 mil euros y, en 2015, 367 mil euros.

GRI 202 Presencia en el mercado

Alcance

Grupo

Grupo

Grupo

ODS

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos O y 1.

2021

202-2

Ratio de salario de
entrada base por
género comparado
con el salario
minimo local

Porcentaje de
directivos que
proceden de la
comunidad local

La relacion entre el salario inicial y el salario minimo local del Grupo en
2017 es de 1,36 en mujeres y de 1,58 en hombres.

El Comité de Direccion estd integrado por el Consejero Delegado y los
Directores de Centros de Decision. De ellos dependen las Direcciones de
Funcién, la mayoria procedentes de la comunidad local. Por su parte, el
Equipo Directivo del Grupo estéd formado por el Presidente, el Consejero
Delegado, los Directores de Centros de Decisién y los Directores de Fun-
cion. El Grupo Euskaltel considera que su politica de “puertas abiertas”
desplegada a través de su Equipo Directivo, como responsables ultimos
de las personas de la organizacion, es la mejor forma de canalizar las su-
gerencias que éstas pudieran tener en relacién al desempefio y marcha del
Grupo en Euskadi, Galicia y Asturias.

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos
Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 0,3 y 5.
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203-1

203-2

Inversién en
infraestructuras
y servicios de
apoyo

Impactos
econdémicos
indirectos
significativos

Capital Cliente (pdg. 34,35y 36)

El Grupo Euskaltel basa su vocacion y enfoque de operador integral de
telecomunicaciones con garantias de evolucion a futuro en el despliegue
de una red propia de alta capacidad y capilaridad, que permite la provision
de servicios diferenciados y de alto valor.

Pacto
mundial

Principio
7y8

Grupo E Pr;n;igio

Grupo

Grupo

Grupo

S]]~
BEEA

EEEHN EEEEN

S]]~
HEOA

Principio
6
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Pacto

Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance ODS mundial

GRI 204 Practicas de adquisicion

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

Proporcion de gasto en  Capital Relacional (pag.47)
proveedores locales Ver Anexo (pdg.75)

GRI 205 Anti corrupcién
Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion

204-1 Grupo

contemplados en el capitulo 1.

Operaciones evaluadas

en relacién conriesgos  Durante el afio 2017, no se han realizado evaluaciones de riesgos rela- Principio
2051 K R » Grupo
relacionados con cionados con la corrupcion. 10
corrupcion
El 6rgano responsable de supervisar el cumplimiento del Cédigo es el
Comité de Defensa Corporativa que es responsable en Gltima instancia
del efectivo ejercicio de la vigilancia y seguimiento del entorno norma-
tivo que afecta a toda nuestra actividad.
Por otra parte, en el mes de junio, el Consejo de Administracion desig-
Comunicacién né un Compliance Officer del Grupo Euskaltel a quien asigné la labor
y formacion de reducir cualquier riesgo de incumplimiento normativo, ademds de Principio
205-2 sobre politicas y supervisar, controlar y vigilar el adecuado cumplimiento de todas las Grupo 10
procedimientos anti normas que le sean de aplicacion.
corrupcion Asimismo, en diciembre de 2017, el Consejo ha aprobado una Politica
Anticorrupcién que forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo
del Grupo Euskaltel, como herramienta para promover el cumplimiento
de la legalidad en materia anticorrupcién por parte de todo el Grupo,
desarrollando el valor de la honestidad incluido en el Cédigo Etico del
Grupo frente a cualquier forma de soborno o corrupcién.
Incidentes confirmados  Durante el afio 2017, no se ha producido ningun incidente relativo a la Principio
205-3 de corrupcion y contravencion grave de las normativas y el buen gobierno estableci- Grupo 10

acciones desarrolladas  dos en la Compafiia.

GRI 206 Practicas de competencia desleal
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

Acciones legales
por cuestiones de

competencia desleal, No consta decisién oficial alguna que afecte a nuestra empresa en esta

206-1 np ; ) 9 q P Grupo
anti-competencia materia.
y practicas

monopolisticas

GRI 301 Materiales

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Materiales utilizados
- i ag. 12
3011 por peso o volumen Capital Natural (pag.43) Grupo E .

- Compra de equipos de cliente valorizados frente a total de equipos
comprados: 1,95% en 2017.

Materiales reciclados « Uso de papel reciclado sobre el total del papel usado en todas las Principio
- 12
301-2 consumidos utilidades: 2,8% en 2017. Ver Anexo 301-2 (pég. 74) crupo EIH 7y8
- Los equipos de cliente reacondicionados frente al total de equipos
puestos en el mercado ha sido del 55%. (Ver 301-3)
3013 Productos reutilizados y  Capital Natural (pag.41) Grupo E Principio

materiales de envasado  Ver Anexo 301-3 (pag. 74)
GRI 302 Energia

7,8y9

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Consumo de

302-1 energia dentro de la Capital Natural (pdg.43) Grupo Pr|7nC|g|o
organizacion y
Consulmo de _ ) E Principio

302-2 energia fuera de la Capital Natural (pag.43) Grupo 7v8
organizacion y

302-3 Intensidad energética Capital Natural (pdg.43) Grupo Pnngpm
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Pacto

Standards  Descripcién Observaciones/referencia directa (pagina) Alcance OoDS mundial

GRI 302 Energia

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Capital Natural (pag.43)

El Grupo Euskaltel ha definido el Plan de Eficiencia Energética

para 2019, en el que se recogen las medidas establecidas para

el ahorro en el consumo, tanto eléctrico como de combustible,
donde se destacan las siguientes acciones:

« Auditoria de Eficiencia Energética, con el objeto de identificar
actuaciones dentro de los procesos de consumo energético
que puedan contribuir al ahorro y la eficiencia de la energia
consumida.

« Campafias de sensibilizacion de las personas con relacion al
ahorro energético.

Reduccién del « Racionalizacién del uso de luminarias en los edificios centra- E Principio
302-4 . . . o Grupo
consumo de energia les, con mecanismos de apagado automético de luminarias 7,8y9

(en los CPD) y continuando con los existentes (zonas de pasi-
llos y de oficinas).

« Instalacién de equipamiento mds eficiente energéticamente
en los CPD (servidores) y consolidacion de los servidores exis-
tentes.

« Racionalizacién del uso de vehiculos para desplazamientos
de trabajo y de los desplazamientos entre las distintas ubica-
ciones del grupo Euskaltel.

« Utilizacion de videoconferencias para realizar reuniones entre
empleados de distintas ubicaciones, evitando desplazamien-
tos de larga distancia.

Reducciones en

302-5 los requerimientos Se tienen en cuenta los requisitos de consumo de los equipos Gruo E Principio
energéticos de los de cliente durante la homologacién de los mismos (Grupo). P 7,8y9
productos y servicios

GRI 303 Agua

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Capital Natural (pag.43)
El agua consumida proviene de la red de abastecimiento del
Consorcio de Aguas del Gran Bilbao en el caso de Euskaltel y
en el caso de R de las redes de la Empresa municipal de aguas
Consumo de agua por de la Corufia S.A., Aqualia y Viaqua, dependiendo de la ubica- Grupo E Principio

3034 fuentes cién de los centros de trabajo. En el caso de Telecable, el agua 7y8
procede de la Empresa Municipal de Aguas de Gijon S.A. en el
caso de los edificios del Parque Tecnoldgico de Gijén; y en el
caso del CPD de Oviedo de la red gestionada por FCC Aqualia,
Concesionaria del Servicio de Agua y Saneamiento de Oviedo.
Fuentes de
agua afectadas Durante el 2017, no se han registrado fuentes de agua afecta- Principio
- 12
303-2 significativamente por das por la captacion. Grupo E . 7y8
extraccion de agua
Agua reciclada 'y ) - R Principio
- . 12
303-3 reutilizada No se usa ni se consume agua reutilizada, ni reciclada Grupo E E . 8y9

GRI 304 Biodiversidad
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

Instalaciones operativas
propias, arrendadas,
gestionadas que sean
adyacentes, contengan

304-1 o estén ubicadas en Grupo E Principio
areas protegidas y El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en habitats ricos 8
areas no protegidas en biodiversidad y durante el 2017 no se han registrado impac-
de gran valor para la tos sobre la biodiversidad ni en areas protegidas, de patrimo-
biodiversidad nio universal o reservas de la biosfera. Debido a ello, no se ha
Impactos significativos afectafjo .a, dreas donde existen habitats de especies en peligro

304-2 de las actividades, de extincion. Grupo E Principio
productos y servicios 8
sobre la biodiversidad
Habitats protegidos o Principio

3043 restauradpos ° Grupo [ 8 i
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Standards

GRI 304 Biodiversidad
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

304-4

Descripcion

Especies de la Lista
Rojade lalUCN e
incluidas en los listados
de conservacion
nacionales cuyos
hébitats se encuentran
en dreas afectadas por
la actividad

GRI 305 Emisiones

MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE 2017

Observaciones/referencia directa (pagina)

El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en hébitats ricos
en biodiversidad y durante el 2017 no se han registrado impac-
tos sobre la biodiversidad ni en dreas protegidas, de patrimo-
nio universal o reservas de la biosfera. Debido a ello, no se ha
afectado a areas donde existen habitats de especies en peligro
de extincion.

Alcance

Grupo

ODS

6 ]14]

Pacto
mundial

Principio
8

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl (alcance 2)

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Intensidad de
emisiones de GElI

Reduccién de
emisiones de GEI

Emisiones de
sustancias que agotan
el ozono

NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas
significativas

GRI 306 Efluentes y residuos

Capital Natural (pdg.43)

Las fuentes de emisién consideradas en el alcance 1 son: el
consumo de combustible por los grupos electrégenos y por los
coches de flota en misiones de trabajo, mds los motivados por
escapes de gases fluorados.

Ver Anexo 305-1(pag.74)

Capital Natural (pdg.43)

La fuente de emisién considerada en el alcance 2 es el consu-
mo eléctrico.

Ver Anexo 305-2 (pag. 74)

Capital Natural (pdg.43)

Las fuentes de emision consideradas en el alcance 3 son: el
consumo de combustible derivado del uso de medios de trans-
porte no propiedad del Grupo utilizados en misiones de empre-
sa (coches propiedad de los empleados, aviones, trenes, taxis).
Ver Anexo 305-3 (pag. 74)

Capital Natural (pdg.43)

Las emisiones (Alcance 1y 2) son dividas entre la suma de los
productos comercializados.

Ver Anexo 305-4 (pag. 74)

Capital Natural (pag.41, 42 y 43)

El Grupo Euskaltel no produce, importa ni exporta gases que
agotan la capa de ozono. Desde 2012 Euskaltel tiene estableci-
do un plan de sustitucién del gas R-22, de tal forma que cuando
se produzca una fuga de este gas, el equipo es eliminado o
recargado con otros gases refrigerantes que no impactan en la
capa de ozono (R-434.A o R-424.A)

Ver Anexo 305-7 (pag. 74)

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

mEE
BE

pEE
BE

pEE
BE

gH BS
B B8

@
_
B5

pEa
BE

Principio
7,8y 9

Principio
7,8y 9

Principio
8

Principio

8y9

Principio
8y9

Principio
8y9

Principio
8y9

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4 .

306-1

306-2

306-3

Vertido total de aguas
segun calidad y destino

Residuos por
tipologia y método de
tratamiento

Vertidos significativos

El Grupo Euskaltel no tiene vertidos de aguas residuales in-
dustriales y los vertidos de aguas sanitarias se realizan a la red
de saneamiento del Consorcio de Aguas del Gran Bilbao en el
caso de Euskaltel y en el caso de R el vertido se ha realizado a
las redes de la Empresa municipal de aguas de la Corufia S.A.,
Aqualiay Viaqua dependiendo de la ubicacién de los centros
de trabajo. Telecable realiza los vertidos de aguas sanitarias a
la red de saneamiento de la Empresa Municipal de Aguas de
Gijon S.A. en el caso de los edificios del Parque Tecnoldgico de
Gijon; y en el caso del CPD de Oviedo a la red de saneamien-
to gestionada por FCC Aqualia, Concesionaria del Servicio de
Agua y Saneamiento de Oviedo.

Capital Natural (pdg.43)

Durante el 2017 no se han registrado derrames acciden-
tales.

Grupo

Grupo

Grupo

3] 6]

B0

3]6)

Principio
7y8

Principio
7y8

Principio
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GRI 306 Efluentes y residuos

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Todos los residuos peligrosos, incluidos los procedentes de baterias

de plomo, se entregan a gestores de residuos autorizados ubicados en

Euskadi, Galicia y Asturias principalmente, en algunos casos puntuales  Grupo
a gestores autorizados de otras comunidades auténomas. No se han

realizado movimientos transfronterizos de residuos peligrosos.

Transporte de residuos
peligrosos

Principio

306-4 s

Masas de agua
306-5 afectadas por vertidos y
escorrentia

Durante el 2017 no se han producido vertidos que hayan afectado a Principio
1411
fuentes de agua, ni a ecosistemas. Grupo E . 8

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 4.

Incumplimientos de la
30741 legislacion y normativa
ambiental

Durante 2017 no se han registrado multas significativas en esta materia. Grupo Principio
Las reclamaciones de cardcter ambiental se indican en el 103-2. P 7y8

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

La evaluacion de proveedores incluye criterios ambientales, la cual es
realizada por el departamento de Calidad, Medio Ambiente, Bienestar
y Salud dado que entre las cuestiones que se valoran en la evaluacién

Nuevos proveedores . . NP .
P periddica se incluyen los resultados de las auditorias internas al sistema

que han sido evaluados Principio

308-1 seglin criterios de gestion y la disposicion de un sistema de gestién ambiental, especia-  Grupo 9
ambientales lemente para los proveedores con una mayor relacién en la valoracién
de los aspectos ambientales del Grupo. Actualmente se estd trajando en
ampliar en 2018 las politicas del sistema de gestion ambiental a todas las
empresas del Grupo.
Inngzzzt:;sa:ﬁ;egﬂgza Derivado de las evaluaciones realizadas, el Grupo Euskaltel no ha de- Principio
308-2 ) tectado ningun proveedor que tenga impactos ambientales negativos ~ Grupo
de valor y acciones 9

significativos.

desarrolladas
GRI 401 Empleo

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Nuevas contrataciones

4011 de empleados y ratiode  Ver Anexo 4011 (pég. 75) Grupo E Prm;lplo
rotacion
Beneficios ofrecidos a
empleados a jornada Capital Humano (pag.27)

401-2 completa que no se En 2017, se han puesto en marcha nuevas iniciativas, como la posibili- Grupo E Principio
ofrecen a empleados dad de que todas las personas que trabajan en el Grupo y sus familiares P 6
temporales o a jornada directos accedan a servicios médicos en condiciones ventajosas.
parcial

En los dltimos afios los datos de las personas que se acogieron a los
permisos por maternidad y paternidad son:
2015 2016 2017 Princioi

401-3 Permisos parentales Hombres 13 1 13 Grupo 8] rineipio

6

Mujeres 14 8 9

Las 22 personas se reincorporaron al término del permiso parental.

GRI 402 Relaciones laborales
Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Con carécter general, los cambios organizativos son comunicados, pre-

viamente a su oficializacién en el organigrama de la Compafiia que se Grupo B Principio
cuelga en laintranet, a las personas afectadas y después al area afecta- 3

da, sin que exista un periodo minimo de preaviso.

Periodo minimo de
40241 preaviso en relacién con
cambios operacionales

GRI 403 Salud y seguridad ocupacional
Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion

contemplados en el capitulo 2.

Representacién de Existen dos Comités de Seguridad y Salud que cubren actualmente al

4031 trabajadores en comités  75% de la plantilla, debido a la incorporacion de Telecable. En breve se Grupo E
de salud y seguridad realizard la constitucion del Comité de Telecable y la platilla representa-
conjuntos da pasard de nuevo a ser el 100%.
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GRI 403 Salud y seguridad ocupacional

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Tipos de accidentes y ratios
de accidentes laborales,
enfermedades profesionales,  Capital Humano (pag.28)

3
dias perdidos, y absentismo, Ver Anexo 403-2 (pdg. 75) Grupo . E
y ndmero de fallecimientos
relacionados

403-2

Trabajadores con un riesgo R L L .
. .J R g En las empresas del Grupo no se identifican actividades profesio-
o incidencia elevada de

403-3 nales o puestos de trabajo que tengan una incidencia o un riesgo  Grupo E

enfermedades relacionadas .
R N elevados de enfermedad sobre la plantilla.
con el trabajo desempefiado

Temas de salud y seguridad
laboral tratados en
403-4 acuerdos formales con la Capital Humano (pag.27) Grupo E
representacion legal de los
trabajadores

GRI 404 Formacion y educacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Capital Humano (pég.25)
Numero de horas de formacién por cargo y género expresado en

4041 Media de horas de formacion la siguiente tabla: G Principio
B anuales por empleado Directivos Gerentes Otras profesiones rupo E 6
Hombres 2.874,5 2.429,5 9.324,5
Mujeres 7775 1.033,5 9.156,5
) En el Grupo Euskaltel se fomenta la formacion de cardcter practico en
Programas para mejorar las ; P o p
o competencias, tanto técnicas, como de habilidades. Ademas, el Grupo
habilidades de los empleados X P
404-2 de asistencia en la dispone de un programa de outplacement que ofrece ayuda psicolé-  Grupo E
y ) gica y facilita la transicién a través del apoyo para encontrar nuevas
transicion . . e . .
oportunidades e identificar alternativas profesionales.
El porcentaje de personas con evaluacion del desempefio es
75%, expresado en la siguiente tabla:
Porcentaje de empleados
404-3 que reciben evaluaciones 2015 2016 2017 Grupo Principio
de desempefio y desarrollo Euskaltel ~ 9883% 9950%  100% P 6
profesional R 9652% 9500%  100%

Telecable no realiza evaluaciones de desempefio
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.
E Principio

Diversidad de los 6rganos de

405-1 gobierno y la plantilla Ver Anexo 405-1(pag.75) Grupo 6
En linea con nuestra politica sobre la gestién de personas, los sala-
Ratio de retribucién de rios son individuales, es decir, se retribuye a cada persona en fun- E Princinio
405-2 mujeres en relacién con los cién de su responsabilidad, desempefio y aportacién de valor ala  Grupo 6 P

hombres compaiiia, no estableciéndose diferencias por razén de sexo, edad,
entre otros.

GRI 406 No discriminacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Incidentes de discriminacion E Principio
406-1 y acciones correctivas En 2017 no se han producido incidentes de discriminacién. Grupo 6 P
implantadas

GRI 407 Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

Operaciones o proveedores
en los que la libertad de

407-1 asociacion y negociacion Capital Humano (pag.23) Grupo E Prlnglplo
colectiva puede estar en
riesgo
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Tema no material para el Grupo Euskaltel.
82:{;:2;35: yupéz\éiiisgisun La legalidad vigente garantiza esta prohibicién. El articulo Princinio
408-1 ) 9 L 6 del Estatuto de los Trabajadores prohibe la admisién al ~ Grupo E P
riesgo potencial de incidentes de } 5
L . trabajo a los menores de edad.
explotacion infantil
GRI 409 Trabajo forzoso
Tema no material para el Grupo Euskaltel.
La legalidad vigente garantiza esta prohibicion. El trabajo
Operaciones o proveedores debe ser ofrecido libremente y los empleados deben tener Princinio
409-1 con riesgo significativo por libertad para dejarlo cuando quieran. El articulo 49 del Esta-  Grupo E 4 P
incidentes de trabajo forzoso tuto de los Trabajadores reconoce el derecho al trabajador

a abandonar el trabajo voluntariamente cuando asi lo desee.

GRI 410 Practicas de seguridad

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 2.

El personal de seguridad del Grupo Euskaltel no realiza fun-
ciones de cara al publico, estédn debidamente identificados
y han recibido la formacién requerida en materia de normas
y procedimientos internos de Euskaltel, sistemas y equipos
utilizados, asi como en primeros auxilios y proteccion de
datos.

GRI 411 Derechos de la poblacién indigena
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

Numero de casos de violacién Princinio
4111 de los derechos de los pueblos Grupo 1 P

indigenas

Personal de seguridad formado
41041 en politicas o procedimientos de
Derechos Humanos

Principio
1
Grupo 1y 2

En el &mbito de actividad del Grupo no existen colectivos
indigenas en el 2017.

GRI 412 Evaluacion de Derechos Humanos

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 1.

Operaciones que han sido
objeto de revisiones o
evaluaciones de impacto en
materia de Derechos Humanos

Todos los centros del Grupo Euskaltel pasan inspecciones Princinio
periddicas para garantizar que estan en condiciones 6pti-  Grupo P

41241 1
mas de seguridad y salud para trabajar.

. En 2017 la plantilla ha acudido a jornadas sobre la integra-
Formacién a empleados en

. . cién de los valores corporativos en su dia a dia, formando a Principio
412-2 politicas y procedimientos de . L. P Grupo
339 profesionales en teméaticas como el respeto, la cercania 1y 2
Derechos Humanos )
y la honestidad, entre otros.
Acuerdos significativos de . o .
. » No hay acuerdos de inversién significativos que incluyan
inversion y contratos que . X ; R
) . clausulas de Derechos Humanos o que hayan sido objeto Principio
412-3 incluyen cldusulas de Derechos P . . Grupo
de analisis en materia de Derechos Humanos, a excepcion 1y 2

Humanos o han sido objeto de
evaluaciones en la materia

GRI 413 Comunidades locales

del cumplimiento legal en materia de seguridad.

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

Operaciones con implicacion

de la comunidad local . ) . Principio
- ’ . 48- 1
41341 evaluaciones de impacto, y Capital Relacional (pag. 48-51) Grupo . 1
programas de desarrollo
Sgegzslc;nseis rc“c;ir;;rt?\?:sctos El Grupo Euskaltel no tiene centros de operaciones que ha- Princinio
413-2 g 9 yan tenido o puedan tener efectos negativos sobre comuni-  Grupo P

actuales y potenciales sobre las 1

. dades locales.
comunidades locales

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 5.

Nuevos proveedores que han Una vez evaluados los proveedores en clave riesgos corpo- A
X p N . . . . P Principio
41441 sido evaluados segun criterios rativos no se ha considerado necesario realizar un andlisis ~ Grupo E 2
sociales focalizado en las préacticas laborales.
Impactos sociales negativos en . . . P . A
. No se ha considerado necesario realizar un analisis focaliza- Principio
414-2 la cadena de valor y acciones . : Grupo E
do en su repercusién social. 2

desarrolladas

GRI 415 Politica publica
Tema no material para el Grupo Euskaltel.

El Gupo Euskaltel no ha realizado donaciones a partidos po- Principio

415-1 Contribuciones politicas liticos ni a sus candidatos. 10

Grupo
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GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Alcance

ODS

Tema incluido en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

4161

416-2

Evaluacion de los
impactos sobre salud
y seguridad de los
productos y servicios

Incidentes de
incumplimiento
relacionados con los
impactos sobre la
salud y la seguridad
de los productos y
servicios

El Grupo Euskaltel es usuario y responsable de la puesta en el mercado de
equipos fabricados por terceros, asegurandose de que tanto los equipos
que adquiere como los que comercializa cumplen la legislacién vigente res-
pecto a campos electromagnéticos. Con relacién a las emisiones radioeléc-
tricas, el Grupo Euskaltel presta especial atenciéon al cumplimiento de la
legislacion vigente en su despliegue de red LTE (4G), cuyas emisiones se
miden y se informan a los organismos competentes. A través del teléfono
de atencidn al cliente los usuarios se pueden informar de la politica que
el Grupo sigue en este aspecto. Asi mismo, aunque Euskaltel no es fabri-
cante, todos los modelos de terminales méviles que se comercializan son
sometidos a un proceso de homologacién y se exige a los proveedores el
cumplimiento de los requisitos de la directiva europea 1999/5/CE (R&TTE)
que implica, entre otras, el cumplimiento de la tasa especifica de absorcion
y de los test EMC de compatibilidad electromagnética.

No han existido multas, ni sanciones en esta materia.

GRI 417 Marketing y etiquetaje

Grupo

Grupo

Pacto
mundial

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en el capitulo 3.

4171

417-2

417-3

Requisitos de
informacién y
etiquetado de los
productos y servicios

Incidentes de
incumplimiento
relacionados con

la informaciény el
etiquetaje de los
productos y servicios

Incidentes de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

Todos los productos suministrados por el Grupo Euskaltel estdn homolo-
gados y cumplen con las exigencias establecidas por los diferentes orga-
nismos nacionales e internacionales. La empresa cumple con los requisitos
legales sobre el etiquetado de los envases de los equipos que facilita a sus
clientes, segun lo establecido por la Ley 11/1997 de envases y residuos de
envases. El etiquetado indica que la empresa cumple la ley y que contribuye
a la futura gestion de los residuos que se generen a partir de estos envases.
Ademads, la Compafiia participa en Ecoembes, Sistema Integrado de Ges-
tion para este tipo de residuos.

No han existido multas, ni sanciones en esta materia.

Expediente sancionador de 2016 de 35.000€ en relacién a la falta de noti-
ficacién modificacién de tarifas con antelacién requerida por la legislacion.
Actualmente en suspenso.

Durante 2017 no se ha dado ningln nuevo caso de incumplimiento.

GRI 418 Privacidad de los clientes

Grupo

Grupo

Grupo

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

4181

Denuncias
substanciales
relacionadas con
brechas en la
privacidad de los
clientes y pérdidas de
datos de clientes

No han existido reclamaciones debidamente fundamentadas de esta tipo-
logia en 2017.

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

Grupo

Tema contemplado en el andlisis de materialidad y en el Plan de RSE 2016-2018 del Grupo Euskaltel. Enfoque de gestion y evaluacion
contemplados en los capitulos 1y 3.

41941

Incumplimiento
con las leyesy

regulaciones en
el area social y

econdmica

Durante el 2017 no se han recibido nuevos expedientes sancionadores en

esta materia. La situacion del expediente sancionador correspondiente a

2016 es la siguiente:

« Expediente sancionador por fijacion de tarifas en servicios de tarificacion adi-
cional, por 240.000€ fue resuelto anteriormente con pago de la sancion.

En 2017 fue presentado recurso de casacién que no ha sido admitido.

En cuanto a las reclamaciones recibidas a través de organismos de consu-

mo ver Anexo (pag. 74).

Grupo
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Anexo Indicadores GR

102-8 Informacion sobre empleados

2015 2016 2017
Categoria Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Directivos 52 9 61 48 9 57 34 8 42
Gerentes 7 32 103 66 34 100 34 16 50
g:(;‘f’essionales 185 194 379 182 188 370 342 271 613
TOTAL 308 235 543 296 231 527 410 295 705

301-2 Materiales reciclados consumidos 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Porcentaje 2,8% 3,3% 2,8% Porcentaje 40,3% 35,5% 43,0%

305-1,2,3,4 Emisiones

2015 2016 2017 Unidades

CO, () 169,36 147,46 161,00 t. CO, eq.

CH4 (%) 0,21 0,19 0,17 t. CO, eq.

. N,O () 219 1,94 1,60 t. CO, eq.

Directas de GEI (Alcance 1)

HFC (*) (%) 65213 766,24 1.022,09 t. CO, eq.

PFC (*) () 0,00 0,00 0,00 t. CO, eq.

SF6 (") (**) 0,00 0,00 0,00 t. CO, eq.

Indirectas de GEI (Alcance 2) CO, (% 13190,62 9.479,44 10.940,47 t. CO, eq.
Intensidad de las emisiones GEl CO2 6,13 4,49 4,34 kg. CO2 e./prod.

Emisiones de GEI (Alcance 3) CO2 259,32 325,77 320,40 t. CO2 eq.

(*) Para calcular las emisiones de GEl se utiliza el método y las conversiones de la herramienta Stop CO, de Ihobe.

(**) Para calcular las emisiones de HCFC, HFC y SF6 en toneladas equivalentes de CO, se utilizan los datos de Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA) publicados en el Reglamento Europeo (CE) n° 517/2014.

305-5 Inversién ambiental 305-7 Otras emisiones atmosféricas significativas

2015 2016 2017 (toneladas)
Gestién de residuos 27118 23222 16.933 2015 2016 2017
(Gestores y Medios) : : : Otras s0? 0,0008 0,0008 0,0007
emisiones  NOX 0,6968 06066 0,5719
Consultorias y auditorias 28780 14728  9.881 al aire Particulas Sélidas 00591 00515  0,0485

Para calcular las emisiones de SO?, NOx y PM se utilizan datos incluidos
TOTAL 55.898 37950 26.814 en la Guia de la Agencia Europea del Medio Ambiente denominada
“EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2013”

Reclamaciones Grupo Euskaltel*

2015 2016 2017*

Residencial 891 874 1.220
IGC + KontsumoBIDE + TC** 842 826 1111
SESIAD 49 48 109
Empresarial 77 76 122
IGC + KontsumoBIDE + TC** 69 66 101
SESIAD 8 10 21
TOTAL 968 950 1.342

*Los datos de Telecable incluyen reclamaciones desde el 1de enero de 2017

**TC: Incluye reclamaciones recibidas a través de la Agencia de Sanidad y Consumo, Oficina Municipal del Consumidor, la Unién de Consumidores de
Espafia, la OCU y la Junta Arbitral de Consumo.

SESIAD: Secretaria de Estado para Sociedad de la Informacién y Agenda Digital
IGC: Instituto Gallego de Consumo
KontsumoBIDE: Instituto Vasco de Consumo
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En 2017 han trabajado en el Grupo Euskaltel
3 personas con diversidad funcional

401-1 Nuevas contrataciones de empleados Proveedores del Grupo Euskaltel
y ratio de rotacién

%

- 9, |-
Menores de 30 Entre 31y 50  Mayores de 50 E ey Provee. TOVEe- o i e. oVolu
Geografia dores Gl dores GGl
u u u u u u g locales Compra
locales
2015 1 0 3 0 0 1
2016 3 0 0 0 2 0 Euskaltel / 606 361  596%  591%
Pais Vasco
2017 16 8 6 8 1
P .. . R/ Galicia 579 324 56,0% 30,3%
El indice de rotacién externa de 2017 por género y edad ? ?
Menoresde 30 Entre 31y 50 Mayores de 50 Telecable / - o . .
| | | | | | Asturias e R
2015 0 0 5 8 5 0 Grupo
2016 1 0 7 3 7 0 fgtsr';as'te' 550 NA NA  514%
2017 3 3 16 8 13 2 geografias

B Hombres M Mujeres

403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades

profesionales, dias perdidos, y absentismo

Tasa de absentismo Tasa de absentismo Tasa de absentismo Tasa de absentismo
Euskaltel R Telecable Total Grupo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2015 0,72 348 0,35 1,32 - 0,55 2,86
2016 1,53 348 1,08 233 1,32 315
2017 1,23 343 1,39 2,08 1,99 212 1,51 2,86

indices de gravedad y frecuencia

2015 2016 2017
Euskaltel R Euskaltel R Euskaltel R Telecable
indice de gravedad 019 0,24 0 0 0 014 0
indice de frecuencia 2,07 0,73 0 0 0 3,01 0

405-1 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional

y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

2015 2016 2017
| | | | | |
50 Hombres 21 10 25 25 10 23 46 12 20
>
Mujeres 6 0] 2 10 0 2 17 0 1
Hombres 158 61 27 152 56 25 277 22 14
30>50
Mujeres 182 32 173 34 244 16
Hombres 6 0 5 0 19
<30
Mujeres 6 (6] 5 0 10
M Personal de convenio M Gerentes Directores/as
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