El Grupo Euskaliel
crece en ingresos,
clientes y renfabilidad
en el primer frimestre
de 2016.

Hitos Corporativos
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Liderazgo en Respaldo del mercado Integracion de R,
telefonia movil. a la operacién de operador de cable
salida a bolsa. de Galicia.
il @) /]

Oferta de servicios Aumento de trafico Propuesta de servicios

convergentes de alto en movilidad de de alto valor de las
valor adaptados a Euskaltel wifi. funcionalidades de TV y
cada slegTenfo de de contenido premium.

clientes.

4 Excelente comportamienfo en contratacion de
3 telefonia mouvil.

))) El 74% de los clientes de telefonia fija del grupo
]/\/ tienen al menos un teléfono mévil con Euskaltel.

142,3 M€

+2 3% El 60°€de los nuevos clien‘re.s. [won contratado
de crecimiento también el servicio de television.

del grupo
Euskaltel con Como consecuencia de la estrategia conver-
respecto al gente aumenta hasta el 64,3% el nimero de

ejercicio anterior. clientes con 3 0 mds servicios contratados.

e Euskaltel crece en lineas
y clientes en todos sus
productos y servicios - felefonia
fija, movil, banda ancha y TV de
pPago -.

Eu‘skol’rel
es lider en
Europa en

: e La penetracion de TV sube 7
el rCITIO de puntos hasta alcanzar el 52%
Conversién de sobre la base fotal de clientes.
COjCI e | ratio de productos/cliente
: ha crecido del 3,1 al 3,4 en un

ano.

e Un 81% de los nuevos usuarios
de Euskaltel contratan servicios
de 3y 4 productos.

547.000 115.000 153.000 e Ebitda crecimiento de un 9,3%.

e Churn desciende en un ano del

Clientes Nuevas lineas de Nuevos productos k1 4,8% al 13,5%.
residenciales del movil contratadas contratados.

rupo Euskaltel en en 2016. 9.1% superior sobre

1 2016. Un 19% superior al el ejercicio anterior.

Un 1,5% mds que en  ejercicio anterior.
el mismo periodo
del ano anterior.
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Crecimiento Aumento de
de clientes clientes del
del segmento segmento

residencial. empresa.
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